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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ
ОП. 04 Автоматизацияторгово-технологическихпроцессов (1С)

1.1. Область применениярабочейпрограммыучебнойдисциплины
Рабочаяпрограммаучебнойдисциплины является частью программы

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по

специальности38.02.08 Торговоедело.
Рабочаяпрограммаучебнойдисциплины может быть использована в

дополнительном профессиональномобразованиии профессиональной
подготовкеработников.
1.2 Место учебнойдисциплины в структуре программы подготовки
специалистов среднегозвена

Учебная дисциплина ОП. 04 Автоматизацияторгово-технологических
процессов(1 С) входит в общепрофессиональныйцикл.

1.3 Целии задачи учебнойдисциплины — требованияк результатам
усвоенияучебнойдисциплины

В результатеосвоения учебнойдисциплины обучающийсядолжен
уметь:

применять нормы гражданского законодательства в области
регулированиядоговорныхотношений;
составлять документы, деловые письма, предложения, заказы на

поставку товаров, осуществлять безналичные расчеты, в т.ч. с

использованием современныхтехнических средств;
создавать и вести информационнуюбазупоставщиков и покупателейс

применениемтехнологийбольшихданных;
обобщатьполученнуюинформацию, статистически ее обрабатыватьи

формулироватьаналитические выводы, архивироватьполученную
информациюи обеспечиватьее безопасность;
работатьв единойинформационнойсистеме;
осуществлятьпроцесспоиска и заказа товаровс применениемсквозных
цифровыхтехнологий;
осуществлять контроль за количеством и сроками хранения
продовольственныхтоваров с применением датчиков контроля
(интернет-вещей);

применятьтехнологии интернет-вещейв организацииработыторговых
площадок;
управления полочным пространствоммагазина в облачной АВМ
SHELF;

осуществлятьторгово-технологическиепроцессы, в том числе, с

использованием техники эффективныхкоммуникаций;
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применять основные ИИ-решения системы распознавания
естественного языка, интеллектуальныесистемы поддержкипринятия
решений, распознаванияи синтез речи, интеллектуальныйанализ
текстовых документов, роботы,видео аналитика, чат-боты;
оформлятьзаказы на поставкутоваровс применениемкомпьютерных
программ;
оформлятьфактпродажи товаров с применением цифровых
инструментов:онлайн-касс,электронныхплатформ,ресурсовинтернет,
безналичныхплатежей, регистрацияпродажв системе ЕГАИС;
осуществлятьпроцесс управления доставкойтоваров покупателю
используявозможности цифровыхтехнологий.
применять цифровыетехнологии кодирования потребительских
товаров;
устанавливать и обеспечиватьоптимальные условия хранения,
транспортированияи реализациипотребительскихтоваров;
реализовыватьмероприятияпо предупреждениюи сокращениюпотерь
товаров;
анализировать ассортимент товаров и выявлять приоритетные
направленияего совершенствования, в том числе с применением
современныхцифровыхтехнологий;
применять средства информационныхтехнологий для решения
профессиональныхзадач;
использовать современноепрограммноеобеспечение;
использовать различные цифровыесредства для решения
профессиональныхзадач.

В результатеосвоения учебнойдисциплины обучающийсядолжен
знать:

методы и инструментыработыс базамибольшихданных;
требованияк порядкузаполнения и ведения рабочейдокументации,
схемы электронногодокументооборота;
организациюторгово-технологическихпроцессовв офлайни онлайн
торговле;
основные и дополнительные услуги оптовойи розничнойторговли;
сквозные цифровыетехнологии, облачных вычислений, работас
большимиданными;
классификациюпродовольственныхи непродовольственныхтоваров;
методы и способыкодированияпотребительскихтоваров, в том числе с

применениемцифровыхтехнологий;
обязательныетребованияк маркировкепотребительскихтоваров;
сквозные цифровыетехнологии, применяемыев сфереобеспечения
качества и безопасноститоваров;
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основные источники информациии ресурсы для решения задач и

проблемв профессиональноми/или социальном контексте;
номенклатуру информационныхисточников, применяемых в

профессиональнойдеятельности;
приемыструктурированияинформации;
форматоформлениярезультатовпоиска информации, современные
средстваи устройстваинформатизации;
порядок применения устройствинформатизациии программное
обеспечение в профессиональнойдеятельности, в том числе с

использованием цифровыхсредств;
правилаоформлениядокументов.

Формируемыекомпетенции
Процессизученияучебнойдисциплины направленна формирование

следующих компетенцийв соответствии с ФГОС СПО по данной
специальности:
Общиекомпетенции:
(Ж 01. Выбиратьспособырешениязадач профессиональнойдеятельности
применительнок различнымконтекстам.
ОК 02. Использоватьсовременныесредствапоиска, анализа и интерпретации
информациии информационныетехнологии для выполнения задач
профессиональнойдеятельности.
ОК 05. Осуществлятьустную и письменную коммуникацию на

государственномязыке Российской Федерациис учетом особенностей
социального и культурногоконтекста.

Профессиональныекомпетенции:
ПК. 1.2. Устанавливатьхозяйственныесвязи с поставщиками и потребителями
товарови услуг, в том числе с применениемкоммуникативныхвозможностей
искусственногоинтеллекта.
ГТК. 1.6. Организовыватьвыполнение торгово-технологическихпроцессов, в
том числе с применениемцифровыхтехнологий.
ПК 2.5. Разрабатыватьбизнес-план и финансовуюмодель деятельности
предпринимательскойединицы, в том числе с применениемпрограммных
продуктов.

1.4 Количество часов на освоение рабочейпрограммы учебной
дисциплины:
Объемобразовательнойпрограммы - 124 часа, в том числе:
- обязательнаяаудиторнаяучебнаянагрузкаобучающегося— 120 часов;
- самостоятельная работаобучающегося- 4 часа.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ
2.1 Объём учебнойдисциплины и виды учебнойработы

Видучебнойработы
Объем об азовательнойп ог аммы
Обязательнаяа дито ная чебнаянаг зка всего
в том числе:

п актические занятия
Самостоятельная аботаоб чающегося всего
в том числе:

поиск ин о мации в Инте нете и т.д.

Объем
часов
124
120

72

4

П омеж точная аттестация в о меди е енци ованного зачета
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Наименование
азделов и тем

2.2. Тематический план и содержаниеучебнойдисциплины
ОП. 04 Автоматизацияторгово-технологических процессов(1 С)

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная аботаоб чающихся

Раздел1. Автоматизацияторгово-технологическихпроцессов
Тема1.1.
Становление
развитие
технологий
электронной
коммерции

Тема1.2.

Категории
электронной
коммерции:
электронные
торговые
площадки.

Тема1.3

Содежание чебного мате иала:
и Интернети веб— основные технологии электроннойкоммерции, взаимосвязь развития

электроннойкоммерции с развитием сети Интернет, мероприятия по повышению
конкурентоспособностиэлектроннойторговли в РоссийскойФедерации.Процесс
импо тозамещения как акто экономического оста.

2 Современныетехнологии электроннойкоммерции, настоящее и будущеетехнологии «Big
Date» и ее оль в элек оннойкомме ции.

П актическое занятие

Практическоезанятие N2 1. Проанализировать,используяинтернет-источники, преимущества
и недостатки а енды а тсо синга облачнойИТ-ин ас кт ы п едп иятия то говли.

Содежание чебногомате иала:
1

2

Классы(категории) ведения электроннойкоммерции.Определенияи типы электронных
торговых площадок. Возможностии преимущества электронныхторговыхплощадок.
Видыэлек онных то говых площадок.
Характеристикиосновных электронныхторговыхплощадок модели В2В, B2G, G2B, В2С.

Электронныевитрины, информационныекиоски и панели, цифровыевидеопанели и

стены. Электронныймагазин. Одностраничныйинтернет-магазин.Электронный
то говый яд.

Объем
часов

4

2

2

4

6
П актическое занятие

Практическоезанятие 2. Зайти на сайт однойиз торговыхплощадок категорийВ2В, B2G,
G2B, В2С, описать основные характеристикиданных торговых площадок, совершить
имитацию по пки.
Самостоятельная аботаоб чающихся
Написатьсообщениеоб электроннойкоммерции.Подготовитьдоклад, реферат.Составить
п езентацию.

Содержаниеучебногоматериала:

Уровень
освоения

2

2

З

2

2

2

2
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Электронный
обменданными

Тема1.4

Интернетвещей
коммерческой
работе
предприятий

Тема1.5

Электронные

1

2

Характеристикаэлектронного обмена данными: определение электронного обмена
данными, сферыприменения, факторы, способствующиевнедрениюэлектронного
обменаданными. СхемаЭОД-взаимодействияпредприятий.Возможностиэлектронного
обменадок ментами.

Структураобменасообщениямив стандартеEANCOM, транспортнаясредаэлектронного
обменаданными: станда ты безопасности, поставщики ЭО - с

в

платежи и системы
электронных
платежей

Тема1.6

Практическоезанятие

Практическоезанятие М З. Анализ практических ситуацийпри оценке характеристик
элек онного обменаданными.
Практическоезанятие N2 4. Разработатьпроцедуру обменаданными между заказчиком и

поставщиком электроннымитоварно-сопроводительнымидокументами в программе«В-
kontur» или аналогичной о амме. ать ха акте исти п оце е.

Самостоятельнаяработаобучающихся
Поискинформациив интернетеинформациио применении электронногообменаданных в

России.
Содежание чебногомате иала:
1 Сервисныепрограммыдля оценки потребительскойценности, программы лояльности.

Автоматизациякассовой зоны для повышения эффективностипрограммлояльности.
Видео, чат, интернет-консультант и ассистент на сайте для увеличения продаж.
Технологии анализа контента

П актическое занятие

Практическоезанятие N2 5. Составитьотчет по поиску числа посетителейсайтапредприятия,
п иходящих из азных поисковых систем, использ я а егато ы.

Содержаниеучебногоматериала:
1 Электронныеплатежные инструменты: электронные деньги, пластиковые карты и их

ха акте истика, инте нет-банкинг.
2 Электронныеплатежные системы на основе электронныхденег: характеристика
электроннойплатежной системы Яндекс.Деньги;характеристикасистем «WebMoney»,
«Transfer» и «TELEPAT».

П актическое занятие

Практическоезанятие N2 6. Работас агрегаторомплатежных систем Анализ
мобильныхплатежных систем.
Содержаниеучебногоматериала:

4

2

6

6

1

4

6

4

4

6

2

2

2

2

2
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Мобильная
коммерция

Тема 1.7

Безопасность
электронной
коммерции

Тема1.8

Инновационные
решения
электронной
торговле

Определениемобильнойкоммерции, ее составляющие. Мобильныеприложениядля
торговойдеятельности: мобильнаяплатформа«1С:Предприятие 8.3», программное
обеспечениедля терминаловсбораданных «DataMobile», система мобильнойторговли
«PalmOrder>>, платежный се вис «Chec-n-Pa ».

Практическоезанятие

Практическоезанятие лг2 7. Составитьотчет по применениюпрограммногообеспечениядля
те миналов сбо а данных «DataMobile>>.

Содержаниеучебногоматериала:
1

2

З

Безопасностьплатежей пластиковыми картами: стандарт защиты информациив

индустрии банковскихпластиковых карт, протокол безопасности3D-Secure, защита от
DoS- и DDoS-aTak. АРТ-атаки.П отоколы SSL TSL SET.
Аутентификация, идентификация, целостности,проверка
К ипто а ическая защита данных. Эле онная подпись.

авторизация.

Инновационныерешения для безопасноститорговли: интеллектуальная система
видеонаблюдениядля противодействиямошенничеству
инте и ованные системы видеонаблюдения.

П актическое занятие

Практическоезанятие N2 8. Анализ правовых основ информационнойбезопасности
едп иятия то говли

Практическоезанятие N2 9. Анализ практических ситуацийпо управлению АРТ-атаками в

комме ческойдеятельности.
Содержаниеучебногоматериала:
1

в

2

Инновационныесистемы для управленияэлектроннойкоммерциейи многоканальными
продажами: платформаэлектроннойкоммерции«WebSphere Commerce Enterprise»,

информационнаясистема для управлениямногоканальными продажами«Hybris В2С
commerce».

Торговыеинформационныесистемы, мобильныеприложенияи программы:система
управления веб-проектами«1С-Битрикс: Управлениесайтом». Новые решения в

мобильном торговомприложении «Моби-С», автоматизированнаясистема управления
мобильнойто говлей «Опти ».

Практическоезанятие

Практическоезанятие 10. Работас мобильнымприложением«Моби-С».

2

6

4

2

2

6

6

4

2

6

2

2

2
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Работас мобильнымприложением «1С-Битрикс:МобильноеПрактическоезанятие N2 11.

п иложение».
Практическоезанятие N2 12. Работас автоматизированнойсистемойуправлениямобильной
то говлей «Опт

Самостоятельнаяработаобучающихся
Подготовкак дифференцированномузачету
Дифференцированныйзачёт

Всего

6

6

2

2

124
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З.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИРАБОЧЕЙПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
дисциплины

3.1. Требованияк минимальному материально-техническому
обеспечению

Реализацияпрограммыдисциплины требуетналичия учебногокабинета
лаборатории«Автоматизациии цифровизацииторговойдеятельности».

Оборудованиелаборатории:
посадочные места по количествуобучающихся;
рабочееместо преподавателя;
практическиезадания по курсу;
компьютерпреподавателя;
средствааудиовизуализации;
мультимедийныйпроектор;
персональныекомпьютеры (по числу обучающихся) с выходом в

интернет;
специализированноепрограммноеобеспечение;
мультимедийныепособия.

3.2. Информационноеобеспечение
Информационноеобеспечение обучениясодержит перечень

рекомендуемыхучебныхизданий, Интернет-ресурсов, дополнительной
литературы.

Основные источники
1. Волик, М. В. Корпоративныеинформационныесистемы на базе 1С:
предприятие8: учебноепособие/ М. В. Волик. — Москва:Прометей,

Текст: электронный//2020. 102 с. — ISBN 978-5-907244-00-9.

электронно-библиотечнаяЛань: система.
https://e.lanbook.com/book/165945 (дата обращения:18.06.2022).

2. Голубева, О. Л. 1С: Бухгалтерия:учебникдля среднего
профессиональногообразования/ О. Л. Голубева. Москва:
ИздательствоЮрайт, 2022. 158 с.
образование). ISBN 978-5-9916-7063-0.

платформаЮрайтОбразовательная

(Профессиональное
— Текст: электронный/l

[сайт]. URL:
https://urait.ru/bcode/497196 (дата обращения:18.06.2022).

Дополнительныеисточники:
1. Васильев, А. Н. Числовыерасчетыв Excel : учебноепособиедля спо / А.
Н. Васильев.— 2-е изд., стер.

— Санкт-Петербург: Лань, 2022. 600

с. Текст : электронный// ЛаньISBN 978-5-8114-9367-8.

электронно-библиотечнаясистема. URL:
https://e.lanbook.com/book/193370 (дата обращения:18.06.2022).
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учебноепособие для среднего2. Волк, В. К. Информатика:

профессиональногообразования/ В. К. Волк. — Москва : Издательство
(Профессиональное образование).Юрайт, 2022. 207 с. —

Текст : электронный// ОбразовательнаяISBN 978-5-534-15149-7.

URL: https://urait.ru/bcode/496798 (датаплатформаЮрайт[сайт].
обращения:18.06.2022).

З. Воскобойников, Ю. Е. Основы построенияэкономических моделейв
Excel : учебникдля спо / Ю. Е. Воскобойников, И. Н.Мухина.
изд., стер.

— Санкт-Петербург: Лань, 2()22. ISBN 978-5-228 с.
8114-9548-1. — Текст : электронный// Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/200438 (дата обращения:18.06.2022).

4. Карминский,А. М.Применениеинформационныхсистем в экономике :

учебноепособие/ А. М. Карминский, Б. В. Черников.2-е изд.,

перераб.и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. 320 с.
ISBN 978-5-8199-0932-4.(Среднее профессиональноеобразование).

Текст электронный.https://znanium.com/catalog/product/1862906 (дата
18.06.2022).

Интернет-ресурсы

URL:

обращения:

1. http://www.itglobox.ru/lessons - Комбинированныевидеоурокипо пакету
Microsoft 0fflce

2. http://www.teachvideo.ru/course/367 - Самоучительпо Word
З. http://www.fstec.ru/_docs/doc З З 002.htm - Руководящийдокумент
«Защитаот несанкционированногодоступак информации»

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ
дисциплины

Контрольи оценка результатов освоения учебнойдисциплины
осуществляетсяпреподавателемв процессепроведенияпрактическихзанятий,
лабораторныхработ, тестирования, а также в результате выполнения
обучающимисяиндивидуальныхзаданий, исследований.

Результатыобученияраскрываются через усвоенные знания и

приобретённыеумения, направленные на приобретениеобщих и

профессиональныхкомпетенций.

Результатыобучения Формыи методы контроля и
оценки ез льтатов об чения
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(освоенные умения, знания,
компетенции

Умения:
применять нормы гражданского

законодательства
регулирования
отношений;

областив

договорных

Экспертнаяоценка использования

обучающимсяметодов и приёмов
личной организации в процессе
освоения
п о аммы.

образовательной
составлять документы, деловые

письма, предложения, заказы на

поставку товаров, осуществлять
безналичные расчеты, в т.ч. с

использованием современных
технических с едств;
- создавать и вести информационную
базупоставщиков и покупателейс

применениемтехнологий больших
данных;

обобщать полученную
информацию, статистически ее

обрабатыватьи формулировать

Экспертнаяоценка использования

обучающимсяметодов и приёмов
личной организации в процессе

образовательнойосвоения
программы на практических
занятиях.

Экспертнаяоценка выполненных
заданий.

Экспертная действиеоценка
обучающихсяв ходе выполнения

аналитические

архивировать
выводы,

полученную
информациюи обеспечивать ее
безопасность;
работатьв единойинформационной
системе;
осуществлять процесс поиска и

заказа товаров с применением
сквозных ци овых технологий;

осуществлять контроль за

количеством и сроками хранения
продовольственных товаров с

применением датчиков контроля
инте нет-вещей
применятьтехнологии интернет-

вещей в организации работы

практическихработ.

Экспертнаяоценка
п актических заданий.
Тестирование.

выполнения

то говых площадок;
управления полочным

пространствоммагазина в облачной
АВМ SHELF;

осуществлять торгово-
технологические процессы, в том

Экспертная действийоценка
обучающихсяв процессеосвоения
образовательнойпрограммы.

Тестирование.

Анализ предложенныхпонятий по
изучаемойтеме.

Экспертная действийоценка
обучающихсяна практических
занятиях.
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числе, с использованием техники
ективных комм никаций;э

- применятьосновные ИИ-решения-

системы
естественного
интеллектуальные

распознавания
языка,

системы
поддержки принятия решений,
распознавания и синтез речи,

интеллектуальныйанализ текстовых
роботы,документов, видео

аналитика, чат-боты;
оформлятьзаказы на поставку

товаров с применением
компьюте ных п о амм;
- оформлятьфактпродажитоваровс

Экспертная
обучающихся
занятиях.

Тестирование.
Опрос.

Экспертная
обучающихся
занятиях.

Экспертная

действийоценка
на практических

действийоценка
на практическихприменением

инструментов:
цифровых

онлайн-касс,
электронных платформ, ресурсов
интернет, безналичных платежей,

регистрация продаж в системе

ЕГАИС;
-

осуществлятьпроцессуправления
доставкойтоваров покупателю
используя возможности цифровых
технологий.
применятьцифровыетехнологии

оценка
ситуационных

Экспертнаяоценка
практическихзаданий.кодирования

това ов;
потребительских

устанавливать и обеспечивать
оптимальные условия хранения,
транспортированияи реализации
пот ебительскихтова ов;
реализовыватьмероприятияпо

предупреждению и сокращению
поте ь това ов;
-

анализироватьассортименттоваров

Тестирование.
Опрос.

Экспертная
обучающихся
занятиях.

Экспертная
ситуационных

Тестирование.
Опрос.

оценка

решения
задач.

выполнения

действий
на практических

оценка
и выявлять приоритетные
направленияего совершенствования,
в том числе с применением
сов еменных ци овых технологий;

применять средства
информационныхтехнологий для
ешения п о ессиональных задач;

решения
задач.
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современноеиспользовать
п о аммное обеспечение;
- использовать различныецифровые

Анализ предложенныхпонятий по
из чаемойтеме.
Выполнениеи защита практических

средства для решения
п о ессиональных задач.
Знания:
- методы и инструментыработыс
базамибольшихданных;

- требованияк порядкузаполнения и
ведения абочейдок ментации,

работ.

Экспертная
обучающихся
занятиях.

действийоценка
на практических

Выполнениеи защита практических

схемы
док ментообоота;

организацию

электронного

торгово-

абот.
Тестирование.
Оп ос.

Экспертная
обучающихся
занятиях.

действийоценка
на практическихтехнологических процессов в

о лайн и онлайн то говле;
- основные и дополнительные услуги
оптовойи озничнойто говли;
сквозные цифровыетехнологии,

облачных вычислений, работас
большимиданными;

классификацию

Анализ предложенныхпонятий по
из чаемойтеме.

Экспертнаяоценка
ситуационных

решения
задач.

Выполнениеи защита практических
продовольственных
неп одовольственных това ов;

и

- методы и способы кодирования
потребительскихтоваров, в том
числе с применениемцифровых
технологий;

обязательные требованияк
маркировке
това ов;

потребительских

работ

Экспертная
обучающихся
занятиях.

Тестирование.
Опрос.
Экспертная
обучающихся
занятиях.

действийоценка
на практических

действийоценка
на практических

- сквозные цифровыетехнологии,
применяемыев сфереобеспечения
качества и безопасноститова ов;
- основные источники информациии

ресурсы для решения задач и

проблемв профессиональноми/или

социальном контексте;
номенклатуру информационных

Анализ предложенныхпонятий по

источников, применяемых в

п о ессиональнойдеятельности;
структурированияприемы

ин о мации;

изучаемойтеме.

Экспертнаяоценка
ситуационных

Тестирование.
Оп ос.

решения
задач.
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форматоформлениярезультатов
поиска информации, современные
средства и устройства
ин о матизации;
порядок применения устройств

информатизациии программное
обеспечениев профессиональной
деятельности, в том числе с

использованием ци овых с едств;
- п авилао о мления док ментов.
Общиекомпетенции:
ОК 01. Выбиратьспособырешения

профессиональнойзадач
деятельности применительно к

азличным контекстам.
ОК 02. Использоватьсовременные
средства поиска, анализа и

информацииинтерпретации и

информационныетехнологии для

Беседа.

Экспертная
обучающихся
занятиях.

Тести ование.

действийоценка
на практических

Экспертнаяоценка демонстрация
интересак будущейпрофессии.

Получение необходимой

выполнения задач

информациис использованием
различных источников, включая
электронные.

Устная проверка(опрос).
п о ессиональнойдеятельности.
ОК 05. Осуществлятьустную и

письменную коммуникацию на

государственномязыке Российской
Федерациис учетом особенностей
социального и культурного
контекста.
П о ессиональные компетенции:
пк. 1.2. Устанавливать
хозяйственные связи с

Экспертная
выполнения
заданий.

оценка результатов
практических кейс-

поставщиками и потребителями
товаров и услуг, в том числе с

применением
возможностей
интеллекта.
пк. 1.6.

выполнение

коммуникативных
искусственного

Организовывать
торгово-

технологических процессов, в том
числе с применениемцифровых
технологий.
ПК 2.5.Разрабатыватьбизнес-плани
финансовуюмодель деятельности

предпринимательскойединицы, в

с п именениемчислетом

Экспертнаяоценка умениявступать
в коммуникативныеотношения в

профессиональнойсфере
поддерживатьдеятельности и

сит ационное взаимодействие.
Экспертнаяоценка оформления
заявочных и платёжныхдокументов.

17



аммных п о ктов.
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