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YTBEPX/IEH
npukasom OI'BIIOY
«KocTpomckoin Toproso-

DKOHOMHUYECKHUI KOJIIEIK»
ot 29.01.2024 roma Ne 65/

MMOPSITOK PACCMOTPEHMS OFPAIIIEHUIM I'PAXKIIAH,
nocrynapmux B OI'BITIOY «KocTrpomckoil TOProBo-3KOHOMUYECKUN KOJLIESIAD>

. O0wmue mosioxeHus

1. Hacrostmmii [lopsiaok paccMoTpeHust oOpalieHuil rpaxaaH MoCTynaroumx B
OI'BITIOY «KocTpoMCKOH TOProBO-3KOHOMHYECKHH KOJLICK» (nanee - Kosuremxk)
ONpPEAECIEH B COOTBETCTBUM C ToyokeHUAMU DenepanbHOro 3akoHa «O mopsake
paccMmoTtpenust obpamiennii rpaxkiaan Poccuiickoit denepanumy ot 2 mas 2006 rona
Ne 59-03, denepanpHoro 3akona ot 27.07.2006 Ne 149-03 «O6 uubopmaiuwy,
MH(OPMAITMOHHBIX TEXHOJOTUAX W O 3alUTe WH(OpMAIUK» U ONPENesieT CPOKH U
MOCJIEA0BATENBbHOCTh HCIOJHEHHUS] AAMUHHUCTPATHUBHBIX NPOLIEAYpP, CBS3aHHBIX C
peanuzamnuent rpaxknanamu Poccuiickoit ®epeparuu  (najiee — TpakKIaHUH)
3akperieHHoro 3a HuMu KoHctutynmen Poccuiickon @enepanuu npaBa Ha
oOpallleHre, a Tak)Ke YCTaHABJIMBAET MOPSAOK PACCMOTPEHHUS OOpaIlleHUI rpaxiaaH
cotpynHukamu Komnemxa.

2. Tpaxnmane HWMEIOT TMpaBO O0OpamaThCsd JWYHO, a TaKXKe HaMpaBIsATh
WHUBUyaJIbHbIE M KOJUICKTUBHBIE OOpallleHus, BKIIIOUast 0OparieHus: 00beIMHEHHM
rpaXkjaH, B TOM YUCJIE FOPUIAYECKUX JIHII.

3. PaccmoTpenue oOpatieHnii rpak/iaH OCYIIECTBIISICTCS OSCIIIaTHO.

4. OOparnieHusi rpaxxaaH — ATO HAIPABJICHHBIC B KOJUICIX WU JTOKHOCTHOMY
JIUITY TUCbMEHHBIE WM YCTHBIC MPEIJIOKCHUS, 3asIBJICHUSI I JKaJIOOBI.

5. IlpennoxxkeHne — peKOMEHJALMs Tpa)KJaHWHA [0 COBEPIICHCTBOBAHUIO
paboTHl TEXHUKYMa.

6. 3asBeHne — mMpockOa TpakJaHNHA O COJCHCTBUU B pealM3allKl €ro MpaB B
o0pa30oBaTeILHOM YUYPEXKIECHUHU, COOOImeHne o Hapymenun KosiemkeM 3aKOHOB
Poccuiickoit ®depepariuu, WHBIX HOPMATUBHBIX JIOKAJIBHBIX aKTOB, MPUHATHIX B
Komnemke, o Hemocrarkax B pabore Komtemka, nub0 KpUTHUKA AESITEIBHOCTH
KOJUIEKa.

7. XKamoba — mpockba TpakJgaHMHA O BOCCTAHOBJIEHUM WM 3alUTE €ro
3aKOHHBIX TIPAB U MHTEPECOB, HApYIICHHbIX KoemkeM, 3aKOHHBIX HHTEPECOB, JINOO
paB APYTHX JIHII.

1. TIpaBa rpa:kiaHuHa NPU PacCMOTPEHUH 00OpaLIEHUsA



8. Ilpu paccmoTpennu oOpalieHus rpaxJaaHuH UMEET MPaBo:

- IPEJICTaBIATH JOMOJIHUTEIbHBIE IOKYMEHTBI U MaTepuaibl JINOO oOpamaThcs ¢
pocb00il 00 uX UCTPeOOBAHUY;

- 3HAKOMHUTHCA C JOKYMEHTaMH M MaTepuajaMu, KacarolIMMUCS PaCCMOTPEHHUS
oOpaleHusi, eciay 3TO HE 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOABI M 3aKOHHBIE HMHTEPECHI
IpyTHUX;

- TOJy4aTh NHCbMEHHBIH OTBET IO CYLIECTBY IIOCTABICHHBIX B OOpaIleHUH
BOMPOCOB, YBEAOMJICHHE O TIEpeaapecaluy MMCbMEHHOTO OOpaIleH sl B OpraHu3aiiu
WIH YYPEKACHHUS, B KOMIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHHE IMOCTABICHHBIX B
oOpallleHuu BOIIPOCOB;

- o0pamarbcst ¢ KajnoO0ol Ha NPHUHATOE MO OOpAIICHUIO pEIICHWE WA Ha
nercteue  (Oe3medcTBUE) B CBS3M  C  PAacCCMOTpEHHEM  OOpailleHus B
aIMUHUACTPAaTUBHOM U  (WIKM) CyJeOHOM IOpSJKE B  COOTBETCTBUU €
3aKOHOIaTenbCcTBOM Poccuiickon Penepanuu;

- 00pamaTbes ¢ 3as4BJICHUEM O IPEKPALEHUH PACCMOTPEHMS OOpaICHHUSL.

I1l. TpeOoBaHMs K MUCHLMEHHOMY O0PAILIEHUIO

9. 'paxxnanuH HampaBisieT MUCbMEHHOE oOparnieHue B Komiemk B cityyae, eciu
pEIIeHHe TIOCTABJICHHBIX B OOpAIllEHWHd BOMPOCOB BXOJUT B KOMIICTECHIIUIO
Komnemxa.

10. I'paxxmaHvH B CBOEM MHCHbMEHHOM OOpAIIEHWH B O0S3aTEILHOM IOPSIIKE
YKa3bIBACT:

- HAMMEHOBAHUE YUYPEXKJICHUS, B KOTOPOE HaNpaBisieT MUCbMEHHOE oOpaleHue,
100 JOKHOCTH, PaMUIIHIO, UMSI, OTYECTBO JOHDKHOCTHOTO JIHIIA,

- cBOM (pamMmITHIO, UMSI, OTYECTBO (TIOCTIEAHEE - TPU HATUYHUN),

- TOYTOBBIA ajpec, MO KOTOPOMY JOJKHBI OBITh HANpaBlI€Hbl OTBET,
YBEJIOMJICHUE O TIepeapecany oopalieHus,

- U3J1araeT CyTh NPEJIOKEHUS, 3asBJICHUS UJIH KaJI00BI,

- CTaBUT JIMYHYIO MOJIUCH U JIaTy.

11. B caydae HEOOXOAMMOCTH B TOATBEPKJACHUE CBOUX JOBOJIOB TIpaXKIaHUH
MpuIaraeT K MMCbMEHHOMY OOpaIeHUI0 JOKYMEHTHI 1 MaTepHaIIbl JIMOO UX KOTIHH.

12. IInceMeHHOE OOpaIlleHHE TOUICKHUT 005A3aTSIHbHON pEerucTpanud B TCUCHUE
TpeX JHEW C MOMEHTa NocTyIuieHus: B Kosnemxk.

13. Yuer oOparnieHuii rpakJiaH BeJETCA B JKypHaje yueTa oOpalieHus TpakiaH B
IIPUEMHOM JUPEKTOPa KOJIJIEIKA.

14. B xypHaJl BHOCATCS. JaTa pPErucTpainuu ooOpaiieHus, QamMuaus, ums,
OTYECTBO (MPU HAJIMYMU) 3aBUTEIIS, €r0 TOYTOBBIN aapec, CYIIHOCTh oOpalieHus, a
TaKXe APYrue CBEICHUS IO KEJTaHUIO 3asBUTES.

15. Tlocne pe3ononuu AUPEKTOpa KOJUIEAXKA, COJAEpXkalleld yKazaHWe JHIa,
OTBETCTBEHHOTO 3a WCIIOJIHCHHE OTBETAa Ha OOpalleHWe TpaXKJaHWHA, KOIHUS



oOpallleHus] BbIIAETCS 3aBENyIONIe KaHIENIpUU TOJ MOJMUCH HCHOJHUTENO0 C
MIOMETKON O CPOKE MCIOJHEHUS, O YeM JENaeTCs IOMETKA B JKypHaJie perucTpaliim,
OpUTHHAJ OOpaIIeHUs OCTA€TCA B MPUEMHOM JTUPEKTOpa KOJUIEHKa U MOMEIIaeTcs B
JeNo0.

16. OTBETCTBEHHOCTh 3a Yy4eT oOpalleHud TpaxKgaH BoO3Jaraercss Ha
3aBEAYIOIIETO KaHIEISIpUEeH TUPEKTOpa KOJIJIeIXKA.

17. TlucbmeHHOE oOOpallleHue, COJEpKalllee BOMPOCHI, PEHICHUE KOTOPBIX HE
BXOIUT B kKomrmereHuio Kosiemka, HampaBiseTcs B TEUEHHE CEMHU JTHEH cO JIHSA
pETHCTpAllid B COOTBETCTBYIOIIME OpPTaHbl WM YUYPEKICHUS, B KOMIICTCHIIUIO
KOTOPBIX BXOJUT PEUICHHE MOCTaBICHHBIX B OOPAIlIEHUH BOMPOCOB, C YBEIOMICHUEM
rpakJaHWHA, HAIIPaBUBILIEr0 0OpalIeHue, O epeaapecatn 00paleHus.

18. OoOpamenue, mnocrynupimiee B Komiemx, TOIICKUT 00s3aTeIbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

19. He paccmarpuBaroTcsi oOpailleHHs W OTBET Ha OOpailleHue He JaeTcs B
ClIyJasix:

- ecnM B THCHBbMEHHOM OOpalieHMH He YyKasaHa (aMuiaus TpakKIaHUHA,
HaIpaBUBIIIETO 0OpallleHne, U IOYTOBLIN aapec I OTBETA;

- ecii B 00pallIeHnn COJEPKaTCsl OCKOPOUTEIbHBIE BBIPAKCHUS, YTPO3bI JKU3HH,
3JI0pPOBBIO, UMYILECTBY JOJKHOCTHOTO JIUI[A, YWIEHOB €r0 CEMbH;

- €CJIM TeKCT 00palleHus He OAaeTCs IPOUYTEHUIO;

- €CJIM OTBET HE MOXXET OBITh JaH 0e3 pa3riallieHusi CBEACHHM, COAEp KaIuX
uH(MOPMAITUIO O IEPCOHATBHBIX JAHHBIX CTOPOHHUX JIUII;

- B CJIy4ae, €clid B MHCbMEHHOM OOpallleHuu TpaXKTaHWHA COACPKHUTCS BOMPOC,
Ha KOTOPBIH €My HEOJHOKPATHO JAaBaJMCh MHUCHMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B
CBSI3M C paHee HampaBlseMbIMH OOpaIIeHHSAMH, W TPU ITOM B OOpaIeHUH HE
MPUBOJISITCSI HOBBIE JJOBOJIBI HJIU 0OCTOSTEIHCTBA.

Takue oOpalleHHsi CIUCHIBAIOTCS C COOTBETCTBYIOIICH MOMETKON B JKypHase
perucTpanuu oopamieHu.

V. JInunblii npuem
20. [Ipu HEoOX0oAMMOCTH JTUYHOTO oOpaiienus B Komiemk, TupeKkTopy KoJuieaKa

rpaKJaaHe MOTYT 3aIMCcaThCs Ha TUIHBINA TTPUEM.

21. Ilpu mTUYHOM TIpHEME TPKIAHUH MPEIBIBISCT TOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIINN
€ro JIMYHOCTb.

22. ConepxaHue YCTHOTO OOpaIieHs] 3aHOCUTCS B KapTOYKY JIMYHOTO MpHeMa
rpaxaanuHa. B ciyuae, ecnu M3J0XKEHHBIE B YCTHOM oOpamieHun (akThl |
00CTOSITENHCTBA SABISIOTCS OYEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT HOMOTHUTEIBHON TTPOBEPKH,
OTBET Ha OOpaleHWe C COorjacus TpakJaHWHA MOXKET OBITh NIaH YCTHO B XOJ€
JMYHOTO TIPHEMa, O YeM JENIAeTCs 3alHiCh B KApTOUKE JTUYHOTO MPUEMa TpaXKIaHNHA.
B ocTanbHBIX ciay4asx MaeTcsi MUCHbMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B
oOpaleHu BOIIPOCOB.



23. IlucemeHHoOe oOpaleHue, TPUHATOE B XOJ€ JIMYHOTO IMpHEeMa, MOAJIEKUT
PETrUCTPALU U PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUU C HacTosUM [lopsakom.

V. Cpokn paccMOTpeHHs 00palleHnid rpaskaan
24. OoOpamieHusi, He TpeOYIOIIME OMOJHUTEIHLHOTO H3YyUYEHUS U TPOBEPKH,

paccMmaTpuBaroTcs B cpoku 10 30 mTHEH.

25. Ilpr HEOOXOAMMOCTH IMPOBEICHUS CIICIUAILHOW MPOBEPKH, UCTPEOOBAHHUS
JIOTIOJTHUTEIBHBIX MaTepUaIOB, WHBIX JCHCTBHM, CBS3aHHBIX C PacCMOTPEHHEM
oOpartieHuii, CpOK pacCMOTPEHHI MOXKET OBITh MPOJUICH He Oolee yeM Ha 1 mecsIr ¢
coo0IIIeHHeM 00 ATOM JIMILY, ITOJIaBIIeMy OOpaIleHHE.

26. Cpokum paccMOTpeHHs OOpalleHWud Tpa)kIaH HCUYHUCIAIOTCS CO JHS MX
PETUCTPALIMN B KypHAJIC PETUCTPALMK 00paIleHr i TpakIaH.

27. CripaBky 110 0OpaleHusIM rpaxian aarrcs no tenedony: +7(4942) 31-10-08
(mpueMHast UPEKTOpa KOJIIEIKA)

28. Nudopmarus o KOJUIeCTBE OOpaIlCHHU, UX PACCMOTPCHHHM, HAITPaBJICHHBIX
OTBeTax pasmemniaeTcs Ha caiite Komiemka.



Nudopmarus 06 oOparieHusx rpaxian

o CBezieHUs O PACCMOTPEHUH WU Csenenud o
Perucrpanmonubrit Hara
MpUYMHAX OTKa3a B HaIpaBJICHUU
HOMED perucTpanuu
pacCMOTPEHUH OTBETa
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