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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ

1.1. Область применениярабочейпрограммы
Рабочаяпрограммапрофессиональногомодуля ПМ 03. Организацияи контроль текущей

деятельности работниковслужбыобслуживанияи эксплуатацииномерногофондаявляется частью
основной образовательнойпрограммыв соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14

Гостиничноедело.
L2. Цельи планируемыерезультаты освоения профессиональногомодуля
В результате изучения профессиональногомодулястудентдолжен освоить основной вид

деятельности: Организацияи контрольтекущейдеятельности работниковслужбыобслуживанияи

эксплуатации номерногофондаи соответствующиеемуобщиекомпетенции, и профессиональные
компетенции:

1 .2.1 . Переченьобщихкомпетенций
Код

ок ш

ок 02

ок 03

ок 04

ок 05

ок 06

ок 07

ОК 08

ок 09

ок 10

ок 11

код

пкз.1.

ПК 3.2.

ПК 3.3.

Наименование общих компетенций
Выбиратьспособы решения задач профессиональнойдеятельности, применительно к

азличным контекстам

Осуществлятьпоиск, анализ и интерпретацию информации, необходимойдля выполнения
задач п о ессиональной деятельности
Плани овать и еализовывать собственноеп о ессиональное и личностное азвитие
Работатьв коллективе и команде, эффективновзаимодействоватьс коллегами, руководством,
клиентами

Осуществлятьустную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом
особенностейсоциального и к льт ного контекста
Проявлятьгражданско-патриотическуюпозицию, демонстрироватьосознанное поведение на

основе адиционных общечеловеческихценностей
Содействоватьсохранениюокружающейсреды, ресурсосбережению, эффективнодействовать
в ч езвычайных сит ациях
Использовать средства физическойкультуры для сохранения и укрепления здоровья в

процессепрофессиональнойдеятельности и поддержаниянеобходимогоуровня физической
подготовленности
Использоватьин о мационные технологии в п о ессиональнойдеятельности
Пользоватьсяп о ессиональнойдок ментациейна гос да ственном и иност анном языке
Плани овать п едп инимательск ю деятельность в п о с е е

1.2.2. Переченьпрофессиональныхкомпетенций
Наименование видов деятельности и п о ессиона.льных компетенций

Организацияи контроль текущейдеятельности работниковслужбыобслуживанияи
экспл атации номе ного онда

Планироватьпотребностислужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофондав
мате иальных ес сах и пе сонале
Организовыватьдеятельность работниковслужбыобслуживанияи эксплуатации номерного
онда в соответствии с тек щими планами и станда тами гостиницы
Контролироватьтекущую деятельность работниковслужбыобслуживанияи эксплуатации
номе ного онда для подде жания т еб емого овня качества обсл живания гостей
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ

Коды формируемых Действия(дескрипторы)компетенций Умения Знания

Раздел 1. МДК.0З.01 Организацияработыслужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофонда
ПКЗ.1.

пк 3.2.

Планированиедеятельности
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
планированиепотребностей
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фондав материальных
ресурсахи персонале

Организациядеятельности
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фондав соответствии со

стандартамии целями
деятельности гостиницы;
распределениеобязанностей
и определениестепени
ответственности
подчиненных;
стимулирование
подчиненных и реализация
мер по обеспечениюих
лояльности;
координациядеятельности
подчиненных, в т.ч. на

иностранномязыке;
взаимодействиесо службой
приемаи размещенияи
службойномерногофонда,
другимиотделами
(службами) гостиничного
комплекса;
проведениевводного и

текущегоинструктажа
подчиненных;
проведениевводного и

текущегоинструктажа
подчиненных

осуществлять
планирование
деятельности службы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
оценивать и планировать
потребностьслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондав материальных
ресурсахи персонале;

определять численность
работников, занятых

обслуживанием
проживающих гостей в

соответствии
установленными
нормативами

организовыватьпроцесс
обслуживаниягостей в

процессепроживанияв
соответствии со

стандартамигостиницы
цели, средстваи формы
обслуживания
технологии организации
процессаобслуживания
гостей
регламентыслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондав гостинице;
организовывать
деятельность работников
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фондагостиницы;
выбиратьэффективные
методы стимулирования
и повышения мотивации
подчиненных.
обеспеченияих
лояльности;
выполнять регламенты
службыобслуживанияи

эксплуатации;

разрабатыватьи

проводитьввооныЙи
текущийинструктаж
подчиненных

Правилаоперативного
планированияработы
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
методика определения
потребностейслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондав материальных
ресурсахи персонале;

обслуживания,нормы
методика определения
численности работников
для качественного

обслуживаниягостей.

задачи,функциии
особенностиработы
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фондав гостинице
требованияк

обслуживающему
персоналу, целями
деятельности гостиницы;
кадровыйсостав службы,
его функциональные
обязанности;
квалификационные
характеристики
должностей(профессий)
сферыгостиничного
сервиса
требованияк персоналу
гостиничного
предприятия
порядокраспределения
обязанностейи

определениестепени
ответственности
персоналаслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондагостиницы

стимулирования
трудаперсоналаслужбы

эксплуатации номерного

5



Коды формируемых Действия(дескрипторы)компетенций
Умения

организовывать
подготовкук работе
необхоДимыхД.и
оказания услугиресурсов:
комплектация рабочей
теме,уски, выбор
ЧИСТЯЩИХ и моющих
средств, постельного и

банногобечья,
инвентаря,
оборудования, и

эффективногоих
использования:

рассчитывать норму
расходамоющих
средств;
организовывать и

уборку
номеров, служебных
помещенийи помещений
общегопользования;
контролировать учет
банного, постельного и

ресторанного белья;
составлять бланки
заказов науслуги
прачечной-химчисткп,•

организовыватьприем и
оформлениезаказов на
стирку и чистку .чичных
вещей, проживанщих,•

принимать
заказы науслуги бизнес-
центра, сервис-бюро,
SPA -усчуг,•

организовывать оказание
персональныхи
Дополнительныхуслуг по
стирке и чистке
одежды, питаншо 6

номерах,

предоставлениюбизнес-
усиуг, SPA-ycllYr?,

туристско-
экскурсионного
обслуживания,
транспортного
обсчу.усивания,
обеспечиватьхранение
ценностей,
проживающих;

составить Диачоги
работатьс
документациейпри
оказанииуслуги

6

Знания

фонда, их

эффективность;
особенностисистемы
стимулирования
сотрудниковслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда, в т ч. различных
категорийработников;
системамотивации и

оплаты труДа;
Рег.чаментысиу.эк:бы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
требованияк их

формированию;
правилаобслуживанияи

внутреннегораспорядка
в гостиницах;

правилатехники
безопасности,

противопожарной
безопасности;
правила поведения
работниковна жилых
этажах в

экстремальных
ситуациях;

переченьресурсов
для

качественного
выполнения услуги;

правилаи особенности
применениячистящих и
моющих средств;
основные виды
уборочныхработ;виды и

последовательность
уборочныхопераций;
правилатехники
безопасности при
проведенииуборочных
работ;
порядокорганизации
уборкиномерови
требовсншяк качеству
проведенияуборочных
работ;
правилатехники
безопасности и

противопожарной
безопасности п и



Коды формируемых Действия(дескрипторы)компетенций
Умения

«побудка»;
осуществлять общение
по телефонупри
возникновении
нестандартных
ситуащ:й;
принимсть и оформлять
заказы на услуги
автотр,шспорта,•

работагтьс

программамив

гостиницах;

проводить
инвентаризсщшо
сохранности
оборудования
гостиницы и заполнять
инвентаризационные
ведомости:

составлять акты на
списание инвентаря н

оборудованияи
обеспечшшть
соблюдениетехники
безопасности и охраны
трудаприработес ним;
организовыватьработу
с ключами от
гостИничных номеров,•

организовывать,
хранить а учитывать
работус
Дополнительными
магнитными картами;
заполнять
Документациюпри
пользовании Депозитной
ячейкой;
оформлятьДокументы
по приемкеномерови
переводугостей из

одногономерав Другой;
предоставлятьусмуги
хранения:щнных вещей
(камеры хранения, сейфы
Депозитныеячейки) для

обеспечения
безопаснт..•пш
проживающих;

контролировать
соблюдениеперсоналом
требованийк стандартам
и качествуобслуживания

7

Знания

проведенииуборочных
работв номерах,

служебныхпомещениях и
помещениях общего
пачьзования, в т. ч. при
работес моющими и

чистящими средствами;
состояние оборудования;
порядоки процеДуру
отправки одежды в

сп1ирку и чистку и
полученияготовых
заказов:

принщчпыи технологии
организацииДосуга
отдыха;
виды «комплиментов»,
персональныхи
Дополнительныхуслуг и
порядоких оказания;

основные правила
проведения
штентаризации;

правилазаполнения
актов при возмещении
ущербаи порчеличных
вещейгостей;
порядоквозмещения
ущербаприпорчемичных
вещейпролсивспощих,'

правилапроверки
наличия U актирования
утеряннойили
испорченной
гостиничной
собственности;
правилазаполнения
акпюв на проживающего
припорчеили утере
имущества гостиницы;

правилаобращенияс

магнитными ключами;

правилаорганизащш
храненияценностей,
проживающих;

правичазаполнения
Документациина
хранениеличных вещей,
проживающих в

гостинице;
требования,

предъявляемыек

качеств



Кодыформируемых
компетенций

пк 3.3.

Действия(дескрипторы)

Оценкавыполнения
сотрудникамистандартов
обслуживанияи регламентов
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
выявление показателей
качества обслуживания.

Умения

гостей;
осуществлять
коорДинацию
Деятечьнос•пнтперсонала
сму.усбыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фондас использованием
терминологиина

языке

осуществлять
взаимодействиеи
координацию
деятельности службы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондас другими
отделами (службами)
гостиничного комплекса;
разрабатыватьи

проводитьвводныйи
текущийинструктаж
подчиненных;

Контролировать
соблюдение
сотрудниками
требованийохранытруда
на производствеи в

процессеобслуживания
потребителейи

санитарно-
эпидемиологических
требованийк

организации
обслуживаниягостей в

процессепроживания;
контролировать
выполнение
сотрудникамистандартов
обслуживанияи

регламентовслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
контролироватьпроцесс
обслуживаниягостей;
анализировать
результатыдеятельности;
Выбиратьи определять
показатели качества

обслуживания;
разрабатывать
предложенияпо
повышению качества

обслуживания

Знания

работ;
рациональную
организациютрудана
рабочемместе;

иностранногоязыка по
работеслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда.

Правилаи нормы охраны
труда, техники
безопасности,

производственной
санитарии,

противопожарной
защиты и личной
гигиены в процессе
обслуживания
потребителей;

стандартыобслуживания
и регламентыслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
критерии и показатели
качества обслуживания;
критерииоценки
качества обслуживания;
Критерии(щенки
качества обслуживания;
методы оценки качества

предоставленнойуслуги.

Раздел2. МДК,0З.02Иностранныйязык сферепрофессиональнойкоммуникации дляслужбы
обсл лсивания и экспл «пищии номе пого онда

Организациядеятельностипк 3.2. ою, ок 2,
сл жбы обсл живания и

организовывать
деятельность

терминологию
иност анного языка по
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Коды формируемых
компетенций

ок з,

ок 4, ок 5, ок 7,

ок 8, ок 09, ок 10;

Действия(дескрипторы)

эксплуатации номерного
фондав соответствии со

стандартамии целями
деятельности гостиницы;

Распределениеобязанностей
и определениестепени
ответственности
подчиненных;

Координациядеятельности
подчиненных, в т.ч. на

иностранномязыке

Умения

сотрудниковслужбы
обслу>киванияи

эксплуатации номерного
фондагостиницы;
оформлятьдокументыпо
приемке номеров и

переводугостей из

одного номерав другой;

принимать и оформлять
заказы на услуги бизнес-
центра, сервис-бюро,
SPA-ycryr; составлять
диалог и работатьс
документациейпри
оказаним услуги
«побудка»;
осуществлятьобщение
по телефонупри
возникновении
нестандартныхситуаций;
организовыватьоказание
персональныхи

дополнительных услуг:
стирка и чистка одежды,
питание в номерах,
предоставлениебизнес-
услуг,
туристско-экскурсионное
обслуживание,
транспортное
обслужизание•,

разрабатыватьи

проводитьвводныйи

текущийинструктаж
подчинег-ных;

осуществлять
координащию
деятельности персонала
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда(в том числе с

другимислужбами
гостиницы) с

использованием
терминологиина
иностранномязыке

Знания

работеслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда:

персоналслужбы,

квалификационные
характеристики
должностей(профессий)

сферыгостиничного
сервиса;
требованияк персоналу
гостиничного
предприятия;
порядокраспределения
обязанностейи

определениестепени
ответственности
персоналаслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондагостиницы;

регламентработы
службы, перечень
ресурсов;

правилаобслуживанияи

внутреннегораспорядка
в гостинце;

виды «комплиментов»,
персональныхи

дополнительных услуг и

порядоких оказания;

виды, особенностии
методика проведения
инструктажаперсонала
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
правилатехники
безопасностии
противопожарной
безопасности;
правилазаполнения
документациина
хранениеличных вещей,
проживающих в

гостинице;

особенности
взаимодействияслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
ондас д гими

9



Кодыформируемых Действия(дескрипторы)компетенций

Распознаваниесложныхок 01

проблемныеситуации в

различных контекстах;
проведениеанализа сложных
ситуацийпри решении задач

профессиональной
деятельности;
определениеэтапов решения
задачи;
определениепотребностив

информации;
осуществлениеэффективного
поиска;
выделение всех возможных
источников нужных
ресурсов, в том числе
неочевидных; -разработка
детального планадействий;
оценка рисковна каждом
шагу;
оценка плюсов и минусов
полученногорезультата,
своего плана и его

реализации;
внесение предложенийпо
критериямоценки и

рекомендацийпо улучшению
плана

Планированиеок 02
информационногопоиска из

широкогонабора
источников, необходимого
для выполнения
профессиональныхзадач;
проведениеанализа
полученнойинформации,
выделяет в ней главные
аспекты;
структурирование
отобраннойинформациив

соответствии с параметрами
поиска;
интерпретировать
полученную информациюв

контексте профессиональной
деятельности
Использованиеактуальнойок 03
нормативно-правовой
документациюпо профессии
(специальности);
применениесовременной
научнойпрофессиональной
терминологии;
определениетраектории
профессиональногоразвития
и самооб азования
Участие в деловом общенииок 04
для эффективногорешения
деловых задач;

10

Умения

Распознаватьзадачу
и/или проблемув

профессиональноми/или

социальном контексте;

анализироватьзадачу
и/или проблемуи

выделять её составные
части;
правильновыявлять и

эффективноискать
информацию,

необходимуюдля

решениязадачи и/или
проблемы;
составлять план
действияопределять
необходимыересурсы

•

владеть актуальными
методами работыв
профессиональнойи

смежных сферах;
реализовывать
составленный план;
оцениватз результати
последствия своих
действий
(самостоятельно или с

помощью наставника

Определятьзадачи
поиска информации;
определятьнеобходимые
источники информации;
планироватьпроцесс
поиска;

структурировать
получаемую
информацию;
выделять наиболее
значимое в перечне
информации;
оценивать практическую
значимость результатов
поиска;
оформлятьрезультаты
поиска

Определятьактуальность
нормативно-правовой
документациив

профессиональной
деятельности;
выстраиватьтраектории
профессиональногои

личностного развития

Организовыватьработу
коллектива и команды;
взаимодействоватьс

Знания

службамигостиницы;
Актуальный
профессиональныйи

социальныйконтекст, в

которомприходится
работатьи жить;
основные источники
информациии ресурсы
для решениязадач и

проблемв
профессиональноми/или

социальном контексте;
алгоритмывыполнения
работв
профессиональнойи

смежных областях;
методы работыв
профессиональнойи

смежных сферах;
структура плана для
решениязадач;
порядокоценки
результатоврешения
задач профессиональной
деятельности

Номенклатура
информационных
ИСТОЧНИКОВ,

применяемыхв

профессиональной
деятельности;

приемы
структурирования
информации;
форматоформления
результатовпоиска
информации

Содержаниеактуальной
нормативно-правовой
документации;
современнаянаучная и

профессиональная
терминология;
возможные траектории
профессионального
развитияи
самооб азования
Психология коллектива;
психология личности;
основы п оектной



Кодыформируемых Действия(дескрипторы)компетенций
планирование
профессиональной
деятельность

Грамотноеустное и
ок 05

письменное изложение свои
мысли по профессиональной
тематике на государственном
языке;
проявлениетолерантностьв
абочемколлективе
Понимание значимость своейок 06
профессии(специальности);
демонстрацияповедения на

основе общечеловеческих
ценностей

Соблюдениеправилок 07
экологической безопасности
при ведении
профессиональной
деятельности;
обеспечение
ресурсосбереженияна

рабочемместе

Сохранениеи укреплениеок 08
здоровьяпосредством
использования средств
физическойкультуры; -

поддержаниеуровня
фйзической
подготовленности для

успешнойреализации
профессиональной
деятельности

Применениесредствок 09
информатизациии

информационныхтехнологий
для реализации
профессиональной
деятельности

Применениев
ок 10

профессиональной
деятельности инструкцийна
гос да ственном и

11

Умения

коллегами,
руководством, клиентами

Излагатьсвои мысли на

государственномязыке;
оформлятьдокумент

Описывать значимость
своейпрофессии;
презентоватьструктуру
профессиональной
деятельности по

профессии
(специальности)

Соблюдатьнормы
экологической
безопасности;
определятьнаправления
ресурсосбереженияв

рамках
профессиональной
деятельности по

профессии
(специальности)

Использовать
физкультурно-
оздоровительную
деятельность для

укрепления здоровья,
достижения жизненных и

профессиональных
целей;
применятьрациональные
приемы двигательных
функцийв
профессиональной
деятельности;
пользоваться средствами
профилактики
перенапряжения
характернымидля
даннойпрофессии
(специальности

Применятьсредства
информационных
технологийдля решения
профессиональныхзадач;
-использовать
современное
программное
обеспечение
Понимать общийсмысл
четко произнесенных
высказыванийна
известные темы

Знания

деятельности

Особенности
социального и

культурного контекста;

правилаоформления
документов

Сущностьгражданско-
патриотическойпозиции;
общечеловеческие
ценности;
правилаповедения в

ходе выполнения

профессиональной
деятельности

Правилаэкологической
безопасностипри
ведении
профессиональной
деятельности;
основные ресурсы,
задействованныев
профессиональной
деятельности;
пути обеспечения
ес сосбе ежения
Рольфизической
культуры в

общекультурном,

профессиональноми

социальном развитии
человека;
основы здоровогообраза
жизни;
условия
профессиональной
деятельности и зоны
рискафизического
здоровьядля профессии
(специальности);
средствапрофилактики
перенапряжения

Современныесредстваи

устройства
информатизации;
порядоких примененияи
программное
обеспечениев

профессиональной
деятельности

Правилапостроения
простых и сложных
предложенийна
п о ессиональные темы;



Кодыформируемых Действия(дескрипторы)компетенций
иностранномязыке;
ведение общенияна
профессиональныетемы

Определениеок
инвестиционную
привлекательность
коммерческихидейв рамках
профессиональной
деятельности;
составлять бизнесплан;
презентоватьбизнес-идею;
определениеисточников
финансирования;
применениеграмотных
кредитныхпродуктовдля
отк ытия дела

Умения

(профессиональные и

бытовые);
понимать тексты на

базовые
профессиональныетемы;
участвовать в диалогах
на знакомые общиеи

профессиональныетемы;
строить простые
высказывания о себеи о

своейпрофессиональной
деятельности;
краткообосновыватьи
объяснитьсвои действия
(текущие и

планируемые);
-писать простыесвязные
сообщенияна знакомьте
или интересующие
п о ессиональные темы
Выявлять достоинства и

недостатки

коммерческойидеи;

презентоватьидеи
открытия собственного
дела в профессиональной
деятельности;
оформлятьбизнес-план;
рассчитыватьразмеры
выплат по процентным
ставкам кредитования

Знания

основные
общеупотребительные
глаголы (бытовая и

профессиональная
лексика);
лексический минимум,
относящийсяк описанию
предметов, средстви
процессов
профессиональной
деятельности;
особенности
произношения
правила чтения текстов
профессиональной
направленности

Основы
предпринимательской
деятельности;
основы финансовой
грамотности;
правиларазработки
бизнес-планов;
порядоквыстраивания
презентации;
кредитныебанковские
продукты

1.3. Количество часов, отводимое гш освоение профессиональногомодуля
Всего часов —392 часов

Из них на освоение МДК — 236 часов

на практикиучебную— 72 часа и производственную— 72 часа

самостоятельная работа— 12 часов.

Формапромежуточного контроля — демонстрационныйэкзамен

12



2. СТРУКТУРАИ СОДЕРЖАНИЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
2.1. СтруктурапрофессионстьногомоДуля

Объем об азовательной про аммы, час.
Занятияво взаимодействиис преподавателем, час.

пкз.1 33

пкз.1-з з

пк 3.1 33

пкз.1-з з

Коды
профессиона-
льных общих
компетенций

ок 1-11

ок 1-11

ок 1

ок 1

Наименованияразделов
профессионального

модуля

2

Раздел1. Организация
работыслужбы
обслуживанияи

эксплуатацииномерного
фонда
Раздел2.
Профессиональное
общение
Учебная практика, часа

Производственная
практика(по профилю
специальности), часов
(если предусмотрена
итоговая
(концентрированная)

актика
Всего:

Объем
образова-
тельной

программы,
час.

194

54

72

72

392

всего.

часов

4

194

42

236

Обучениепо МДК, в час.

г-

2-

5

90

42

132

13

24

учебная,
часов

7

72

П актики

производственная,
часов

(если предусмотрена
рассредоточенная

практика)

8

72

72

Самостоятель
ная работа

9

12

12



2.2. Тематическийплан и содержаниепрофессионстьногомодуля(ПМ)
Наименование разделов

и тем
профессионального

модуля (пм),
междисциплинарных

сов (мдк
1

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Уровень
освоения

Раздел1. О ганизация аботы сл бы обсл живания и экспл атации номе ного онда
МДК. 03.01 О ганизация и кон оль тек щей деятельности аботников сл жбы обсл живания и экспл атации номе ного онда

Объем
часов

З

10Тема 1.1.

Основные функции
службгостиницы

Тема 1.2.

Планирование
деятельности службы
обслуживанияи
эксплуатации номерного
фонда

Тема 1.3.

Соде жание чебного мате иала
1. Характеристикаосновных гостиничных служб:состав, организационная структура, категории
персонала
2. Роль службыобслуживанияи эксплуатации номерногофондав гостиничном хозяйстве. Структураи
ункции службыобслуживанияи эксплуатации номе ного онда

З. Организацияработыпоэтажного персонала:задачи, квалификационныетребования, ответственность
за качество выполняемых абот
4. ГОСТ 54603-2011. Услугисредствразмещения.Общиетребованияк обслуживающемуперсоналу.
Должностныеобязанности аботниковслужбыобслуживанияи эксплуатации номе ного онда
5. Порящжраспределенияобязанностейи определениестепени ответственности персонала службы
обслуживанияи экс атации номерного онда гостиницы
Тематика п актических занятий

2

2
2

2
2

2
2

2
2

2

Практическоезанятие N21. Распределениеобязанностеймежду работникамислужбыобслуживанияи эксплуатации
номе ного онда гостиницы
Содержаниеучебногоматериала
1

.Правилаоперативногопланированияработыслужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофонда
2. Методикаопределенияпотребностейслужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофондав
материальныхресурсахи персонале
Тематика практических занятий

1

1

Практическоезанятие Х22. Оцениватьи планироватьпотребностьслужбыобслуживанияи эксплуатации номерного
фондав материальныхресурсахи персонале
Практическоезанятие Ng3. Составлениеграфикавыхода на работуперсоналаслужбыобслуживанияи

эксплуатации номерногофонда.
Практическоезанятие Х!4. Решение ситуационных задач

Содержаниеучебногоматериала

14

2

4

2

2

6

2

2

2

8



Наименованиеразделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
к сов (МДК)

1

Охранатруда в
гостинице. Проведение
инструктажей

Тема 1.4.

Мотивацияи
стимулирование
персонала службы
обслуживанияи
эксплуатации номерного
фонда

Тема 1.5.

Организацияи контроль
качества обслуживания

1.

2.

З.
4.

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Охранатруда в гостинице

Виды инструктажей, их характеристика, методика проведенияи оформления
Правилатехники безопасности, противопожарнойбезопасности

Правилаповедения сотрудниковна жилых этажах в экстремальныхситуациях

Уровень
освоения

2

2

2

2

Тематика практических занятий

Практическоезанятие YgS. Разработкаинструкцийдля проведениявводного и текущегоинструктажа
Практическоезанятие Удб.Проведениевводного инструктажа
Практическоезанятие Хд7. Проведениетекущегоинструктажа

Практическоезанятие .Мд8. ОтработкаДействийработниковслужбыобслуживанияи эксплуатации номерного
фондав экстремачьных ситуациях
Содержаниеучебногоматериала
1. Факторы, влияющие на деятельность человека. Мотивацияи стимулированиетрудовойдеятельности.Системамотивации и оплаты труда
2. Виды и формыстимулированиятруда. Основные принципы стимулирования.Особенности системы
стимулированиясотрудниковслужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофонда
Тематика практических занятий

2

2

Практическоезанятие N29. Выборэффективныхметодов стимулированияи повышения мотивации подчиненных

Практическоезанятие .Мд10. Решениеситуационных задач

Содержаниеучебногоматериала
1. Критериии методы оценки качества обслуживания
2. Критерииэффективностиработыперсоналаобслуживанияи эксплуатации номерногофонда
Тематика практических занятий

Практическоезанятие Х211. Выбори определениепоказателей качества обслуживания
15

2

2

Объем
часов

з
2

2

2

2

8

2

2

2

2

4

2

2

4

2

2

4

2

2

8

2



Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
к сов (мдк

1

Тема 1.6.

Организацияи
технология
обслуживания
гостиничного фонда

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Практическоезанятие Ng12. Разработкапредложенийпо повышению качества обслуживания
Практическоезанятие Ng13. Анализ методов оценки результатов труда работниковслужбы
эксплуатации номерногофонда
Практическоезанятие М14. Решениеситуационных задач
Содержаниеучебногоматериала
1.Виды гостиничных помещений

Уровень
освоения

Объем
часов

обслуживания

2. Уборочныематериалы, техника, инвентарь.Правилатехники безопасностипри работес уборочным
обо удованиеми инвентарем
З. Профессиональныемоющие средства.Правилаи особенностиприменения чистящих и моющих
средств. Нормырасхода чистящих и моющих средств.Правилатехники безопасности при работес
чистящими и моющими с едствами
4. Подготовкагорничнойк работе.Комплектациятележки горничной
5. Технологиявыполнения различныхуборочныхработв номерах
6. Технологиявыполнения различныхуборочныхработслужебныхпомещений
7

„ Технология выполнения различныхуборочныхработв местах общегопользования
8. Правилатехники безопасности при проведении уборочныхработв номерах, в

помещениях, в помещениях общегопользования
9. Контролькачества уборкиномеров, служебныхпомещенийи мест общегопользования
Тематика п актических занятий
П актическое занятие Мд15. Антиз ассортиментамоющих и чистящих с едств азных п
П иктическоезанятиеХд16. Расчет НОРМЫ асхоДачистящих И моющих с едств на 60

Практическоезанятие М] 7. Моделированиеситуации: «Подготовка горничнойк- работе,
горничной»

служебных

оизводителей
; номера

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

и
2

2

18

2

2

2

2

2

2

2

2

2

20
2

2

Комплектациятележки 2

Практическоезанятие .Мд18. Разработкаконтрольного листа по уборке номеров и исправности 2

оборудования
Практическоезан0ятие Хд19. Моделированиеситуации: «Текущаяуборканомера. Контролькачества уборки2
номе а»

Практическоезанятие Ng20. Моделированиеситуации: «Уборканомера после выезда гостя. Контролькачества 2

боркиноме а»

16



Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
сов К)

1

Тема 1.7.

Организацияработы
прачечнойи химчистки
в гостинице

Тема 1.8.

Организация
предоставления услуг в

процессе проживания

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Уровень
освоения

Практическоезанятие У221. Моделированиеситуации: «Генеральнаяуборканомера Контролькачества уборки
номе а»

Практическоезанятие N222. Моделированиеситуации: «Уборкаслужебныхпомещений. Контролькачества
убоки»
Практическоезанятие Ng23. Моделированиеситуации: «Уборкапомещенийобщегопользования. Контроль
качества убоки»
Практическоезанятие М24. Решение сит ационных задач
Содержаниеучебногоматериала
1. Организациябельевогохозяйства в гостинице
2. Организацияработыпрачечнойи химической чистки в гостинице. Ознакомление
международными знаками по уходу за тканями из различных материалов
З. Порядокприемаи оформлениязаказов на стирку и чистку личных вещей проживающих
Тематика практических занятий

с

2

2

2

Практическоезанятие Уд25. Моделированиеситуации: «Учетбанного.постельного и ресторанногобелья»

Практическоезаня,тие М2б. Расшифровкаярлыковтекстильных изделий

Практическоезаняпше .Мд27. Составление на услуги прачечной-химчиспжи
Практическоезанятие Мд28. Модиированиеситуации: «Приеми оформлениезаказов на стирку и чистку личных
вещей, проживающих»

Практическоезанятие М29. Решение ситуационных задач
Содержаниеучебногоматериала
1. Дополнительныеуслуги гостиниц. Переченьпредоставления платных дополнительных услуг в
соответствие с требованиемприсвоеннойгостинице категории
2. Порядококазания дополнительных услуг в гостинице (услуги бизнес-центра,
телекоммуникационных услуг, экскурсионного обслуживания.транспортных услуг, организация
развлеченийи др.)

З. Оказаниеперсональныхуслуг гостю. Виды «комплиментов»

17

2

2

2

Объем
часов

З

2

2

2

2

6

2

2

2

10

2

2

2

2

2

8

2

2

2



Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
сов К

1

Тема 1.9.

Учет оборудованияи

инвентаря гостиницы

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2
4. Технологияпредоставленияуслуги «побудка»
Тематика практических занятий

Практическоезанятие „МдЗО.Моделированиеситуации: «Приеми оформлениезаказов на
Контрольтекущейдеятельности сотрудников»
Практическоезанятие Х2З1. Отработканавьжов по оказанию персональных услуг гостю.
выполненных работ
Практическоезанятие .МдЗ2. Решениеситуационных задач
Содержаниеучебногоматериала

Уровень
освоения

2

различные услуги.

Контролькачества

1. Задачи учета и оценки основных средстви материачьных ценностейгостиницы. Состав и

группировкаосновных средств
2. Понятие, ктассификация, оценка товарно-материатьных ценностей
З. Документатьноеоформлениепостутения, внутреннего перемещения, выбытия в результате
ресиизации, передачии списания основных средств, отпуска материалов
4. Понятие, порядокрасчета и учет износа основных средств.Учет ремонта основных средств.
Понятие и порядокрасчета амортизационныхотчислений
5. Инвентаризация:сущность, значение, виды, порядокпроведения, документальноеоформление
6. Правилазаполнения актов, при порче проживающим: мебели, белья, посуды, стен, пола. окон.
дверей, стекол, мягкого инвентаря.

Тематика практических занятий

1

1

1

1

Практическоезанятие .МДЗЗ.ОформлениеДокументовна поступчение и внутреннееперемещениеосновных средств
Практическоезанятие МЗ4. ОформлениеДокументовна прием-сДачуи списания основных средств
Практическоезанятие У2З5. Моделированиеситуации: «Проведениеинвентаризациисохранности оборудования
гостиницы»

Практическоезанятие Х2З6. Заполнениеинвентаризационныхописей

Практическоезанятие УдЗ7. Составлениеактов на списание инвентаряи оборудования
18

Объем
часов

з
2

2

2

2

12

2

2

2

2

2

2

18

2

2

2

2

2



Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
к сов (мдк

1

Тема 1.10.

Организацияхранения
личных вещей в

гостинице

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Уровень
освоения

Практическоезанятие Ng38. Составлениеактов при порче проживающим: мебели, белья, посуды, стен. пола, окон,
дверей, стекол, мягкого инвентаря

Практическоезанятие -МдЗ9. ОформлениеДокументовна поступиение и внутреннееперемещениеосновных средств
Практическоезанятие Х!40. ОформлениеДокументовна прием-сдачуи списания основных средств
Практическоезанятие .Мд41. Решение ситуационных задач

Содержаниеучебногоматериала
1. Универсальныйключ. Электроннаясистема контроля доступа. Назначение карты-ключа. Порядок

выдачи ключей от гостиничных номеров.Осуществлениеконтроляза ключами от номеров
2. Средстваобеспечения имущественнойбезопасности проживающих (камеры хранения, сейфы,
депозитные ячейки и индивидуальные электронные сейфы)- их назначение, характеристика, правила
пользования. Правилазаполнения документации на хранение личных вещей, проживающих в

гостинице.
З, Оставленные и забытые клиентом вещи. Хищения в гостиницах. Методы предотвращения
гостиничных краж. Ответственность за утрату, недостачу или повреждение вещей, внесенных в

гостиницу проживающим в ней лицом. Порядоквозмещения ущербапри порче личных вещей
оживающих. П авила заполнения актов на проживающего при порче или уте е щества гостиницы

Тематика п актических занятий

Практическоезанятие N242. О о мление док ентации на оставленные и забытые клиентом вещи

2

2

2

Практическоезанятие .Мд4З. Составление сигоритма Действий администраторапри пользовании Депозитными
ячейками

Практическоезанятие Уд44. Оформлениеобразцовдокументовна хранениевещей в гостинице. Контролькачества
выполненного задания
Практическоезаняпше Хд45. Решение ситуационных задач

Раздел2. Профессиональноеобщение

МДК 03.02 Иност анный язык в с е еп о ессиональной комм никации для сл жбы обсл живания и экспл атации номе
Тема 1.1. Структура Соде жание чебного мате иала

ного онда

2

2

2

Объем
часов

З

2

2

2

2

6

2

2

2

8

2

2

2

2

10

2службыобслуживанияи 1 . Организацияслужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофонда
эксплуатации номерного 2. Персоналслужбы, функциональныеобязанности, квалификационныетребования.Взаимодействиефонда жбы с другимислужбамигостиницыс

З. Охранатруда и техника безопасностина рабочемместе.



Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
сов дк

1

Тема 1.2. Номернойфонд
и оборудованиеномеров

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

4. Рес сы, необходимыедля о ганизации работыс бы
5. Нео еделённыеместоимения. Модальныеглаголы
Тематика п актических занятий

Уровень
освоения

2

2

Практическоезанятие 1. Организацияслужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофонда.Чтение и

переводтекстов.
Практическоезанятие 2. Персоналслужбы.функциональныеобязанности, квалификационныетребования.
Взаимодействиеслужбыс другимислужбамигостиницы. Изучениеи обсуждениевидео материала.Составление
диалогов.

Практическоезанятие Jf2 З. Охранатруда и техника безопасностина рабочемместе. Чтение и переводтекстов,
составление диалогов.

Практическоезанятие N2 4. Ресурсы,необходимыедля организацииработыслужбы.Чтение и переводтекстов.
Составлениедиалогов.
Самостоятельная абота об чающихся
Самостоятельная работа 1. Составить перечень авил по ох ане да и технике безопасности
Самостоятельная работа 2. Прочитатьи пе евести дополнительные тексты по теме
Соде жание чебного мате иала
1. Разновидностиноме ов в гостинице.
2. Разме ы площади каждого номера, система работыком никаций.
состояние обо удования:
З. Оснащениеноме а: мебель, п ибо ы и обо удование, постельные и банные инадлежности.
4. Правилатехники безопасностии п отивопожарнойбезопасности.
5. П авила оверкиналичия и актирования е янной или испорченнойгостиничной собственности.
Тематика п актических занятий

2

П актическое занятие N25. Разновидностиноме ов в гостинице. Чтение и пе евод текстов. Составлениедиалогов
Практическоезанятие ,М26. Размерыплощади каждого номера, система работыкоммуникаций, состояние
оборудования.Чтение и переводтекстов
Практическоезанятие 7. Оснащениеномера:мебелы приборыи оборудование.постельные и банные
принадлежности.Чтение и переводтекстов. Изучениеи обсуждениевидео материала.Составлениедиалогов

Практическоезанятие 8. Правилапроверкиналичия и актированияутеряннойили испорченнойгостиничной
собственности.Чтение и пе евод текстов. Составлениедиалогов
Практическоезанятие 19. Оборотthere is/are, числительные. Предлогиместа и направления.Выполнение
упражнений
Самостоятельная абота об чающихся

20

Объем
часов

З

8

2

2

2

2

2

1

15
2

10
2

2

2

2

2

з



Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
сов (МДК)

1

Тема 1.3. Услуги
гостиниц

2,3

2,3

2,3

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,

самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Самостоятельная работа З. Составить правилапротивопожарнойбезопасностина английскомязыке

Самостоятельная работаN2 4. Прочитатьи перевестидополнительные тексты по теме.

Содержаниеучебногоматериала
1 .Видыуслуг, предоставляемыхгостиницей:прачечная, химчистка, предоставлениепарковочногоместа

2.Персональные и дополнительные услуги по стиркеи чистке одежды, такси, доставка цветов и билеты
в театрпа имена гостей

З.Предоставлениебизнес-услуг, SPA-ycJT)T, туристического и экскурсионного обслуживания,

транспортногообслуживания
4.3апросы гостей: ранниеутренниезвонки. газеты, завтрак, обслуживаниеномеров
5.Безопасность и сохранностьличных вещейгостей.
6. Предложениепомощи, совета. Речевой этикет, виды «комплиментов», персональныхи
дополнительных услуг и порядоких оказания

7.0 ганизация досугаи свободногов емени оживающих
8.0формление документации:хранениеличных вещей
проживающих в гостинице, акт при возмещении ущербаи порче личных вещей гостей;отправка и
получениеготовых вещей в химчистке
Тематика практических занятий

Уровень
освоения

Практическоезанятие Уд 10. Виды услуг, предоставляемыхгостиницей: прачечная, химчистка, предоставление
парковочногоместа. Изучениеи обсуждениевидео материала.Составлениедиалогов.

Практическоезанятие 11. Предоставлениебизнес-услуг. туристско-экскурсионногообслуживания.
транспортногообслуживания
Практическоезанятие 12. Безопасность и сохранностьличных вещейгостей. Чтение текстов.

Практическоезанятие „Мд13. Оформлениедокументации: приемка номеров и переводгостей из одного номерав

другой;хранениеличных вещей.проживающих в гостинице, акт при возмещении ущербаи порче личных вещей
гостей: отправкаи получение готовых вещей в химчистке
Самостоятельная работаобучающихся
Самостоятельная работаУд 5. Подборвидео материалапо теме

21

Объем
часов

з
2

14

2

8

2

2

2

-2

З
1



Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
сов К

1

Тема 1.4 Организация
обслуживанияи уборка
номеров

Итого

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,

самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Самостоятельная работаЈУ2 6. Оформитьбуклет«Услугигостиничного комплекса»

Соде жание чебного мате иала
1. Правилаобслуживанияи внутреннегораспорядка
2. Ритмжизнедеятельности юлиентов: отс тствие, в емя ебыванияв номе е, состав клиентов
З. П авила и особенности именения чистящих и моющих с едств
4. Виды и последовательность 60 очных опе аций
5. Правилаи организацияуборкиномеров.Правилатехники безопасностипри использовании чистящих
и моющих с едств
6. Правилатехники безопасностии противопожарнойбезопасностипри проведенииуборочныхработв
номерах, служебныхпомещениях и помещениях общегопользования, в т.ч. приработес моющими и

чистящими с едствами
1. П авила обс живания и в еннего аспо ядка
Тематика п актических занятий
П актическое занятие Х2 14. П авила обс ивания и в еннего аспо ядка Чтение и пе евод текстов

Уровень
освоения

2

2

2

2

2

2

2

Практическоезанятие .N2 15. Ритмжизнедеятельности клиентов: отсутствие, времяпребыванияв номере, состав
клиентов. Чтение и пе евод текстов

Практическоезанятие Уд 16. Правилаи особенностиприменениячистящих и моющих средствЧтение и перевод
текстов

Практическоезанятие 17. Правилаи организация уборкиномеров. Правилатехники безопасности при
использовании чистящих и моющих средств.Изучениеи обсуждениевидео материала
Самостоятельная абота об чающихся
Самостоятельная аботаУд 7. Составить обязанностиго ничной на английскомязыке
Самостоятельная работа 8. Составить правилатехники безопасностии противопожарнойбезопасностипри
выполнении 60 ки
Самостоятельная абота 9. Подготовитьсяк деловойи е

Тематика курсовыхпроектов (работ)
1.

2.

З.
4.

5.

Объем
часов

з
2

13

2

8

2

2

2

2

4
1

2

1

224

24
Организацияи Деятельность службыобслуживанияи эксплуатации номерногофонда6 гостинице.
Роль Дополнительныхустуг в формированиирыночнойпривлекательности гостиничного предприятия.
Персона] как к:тючевойфакторпредоставтениякачественных гостиничных услуг.
Организацияи технология проведенияинвентаризацииимущества гостиницы.
Использование ин техно.тогий в п офес•сионизьнойОеяпгельностп
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Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
сов (МДК)

1

гостей

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Уровень
освоения

6
7,

8.
9.

11.
12.
13.

14.

16.

19.
20.

21.

Современныенаправленияобеспечениябезопасностипроживающих в гостинице.
Организацияработыгорничной.
Организацияиндивидуальныхуслуг в гостинице.
ОрганизацияобслуживанияVIP гостей в гостинице.
Организацияработыпрачечной-химчиспжив гостинице.
Содержаниебаљевогохозяйства гостиницы.
Управлениекачеством гостиничных услуг.
ОрганизациярекламнойДеятельности на преДприятияхгостиничного сервиса.
Профессионатьнаяэтикаработниковгостиничных предприятий.
Подбори подготовкагостиничного персоната.
Функционсиьныеобязанностиработниковслужбыобслуживанияи эксптуатации номерногофонда.
психологияобслуживанияв индустриигостеприимства.
Организацияи технология проведенияинвентаризацииимуществагостиницы.
Управлениемотивациейперсонам в гостинице.
Охранатрудаи техника безопасности с гостиницы.
Стандартыобслуживанияв службеобслуживанияи экстуатации номерногофонда:проблемыи пути их решения.

22.Проблемы службыобслуживанияи экстуатации номерногофондаи пути их решения.Анализработыслужбыобслуживанияи

экстуатации номерногофонда(на примереконкретнойгостиницы).
23. Роль профессионатьногообученияперсонатав повышении качества обслуживанияв индустриигостеприимства.
24. Совершенствованиетехнологии работыслужбыобслуживанияи экстуатации номерногофонда(на примереконкретнойгостиницы).
25. Тема, п едложеннаяобучающимся110 согласованию с п еподавателем.

Учебная практика
Виды работ
1. Ознакомление с организацией:
- прохождениеинструктажа по охранетруда;
- изучение структуры, предназначения(миссии) организации;
- анализ Должностныхинструкцийв соответствии с занимаемойДолжностью.
2. Анализ правил техники безопасности и противопожарнойбезопасности:

- проанатизироватьправша техники безопасности и противопожарнойбезопасности;
- проаначизироватьправша техники безопасности и противопожарнойбезопасности.
З. Выполнениеразличных видовуборочныхработ, получениенавыков работыс оборудованием:

- укомтектоватьрабочуютетежку и инвентарь дляработы;
- выполнить различныевидыуборочныхработ:уборканомеров, ванных комнат, помещенийобщегопользования и служебныхпомещений.
4. Выполнение абот по обо от постельного белья:
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Объем
часов

З

72



Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
к сов (мдк

1

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,

самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Уровень
освоения

- выполнить приеми инвентаризациюгостиничного белья, заполнить необходимуюДокументацию;
- выполнить выдачубелья, заполнить необходимуюДокументацию.
5. Оформлениеи ведениеДокументациипо учету оборуДованияи инвентаря в гостинице:
- проансиизироватьпорядокпроведенияинвентаризацииоборудованияи инвентаря в гостинице;
- принять участие в инвентаризацииоборудованияи инвентаряв гостинице;
- заполнить инвентаризационныеведомости;
- составить акт на списание инвентаря и оборудования.
7. Анализ и оформлениеДокументациипо активированиюутеряннойили испорченнойгостиничной собственности, собственности гостя:
- проанализироватьДокументациюпо активированиюутеряннойичи испорченнойгостиничной собственности, собственности гостя;
- оформитьнеобходимуюДокументациюна забытые гостем вещи;
- оформитьакт на проживающего, за утерянную или испорченнуюгостиничную собственность.
8. Организацияи контрольработыслужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофонда:
- проверитькачествоуборкиномеров;
- оценить готовность номеровк заселению;
- проверитькачествоуборкислужебныхпомещенийи помещенийобщегопользования;
- оценить качества поДготовкиномеровко сну, нестандартныепроцедурыуборкии проведенияДезинсекции;
- оценить точность и грамотность оформленияДокументовпо приёмкеномерови переводугостей из одногономерав Другой;
- оценить точность и правичьность решенийпрофессионачьныхзадачпо правшамработыс личными вещами гостей припереводеиз одного
номерав Другой;
- оценить качество оказания персоначьныхи Дополнительныхуслуг по стирке и чистке одежды;
- оценить правильность заполнения бланковзаказов и квитанцийна оказание гостиничных услуг по чистке и стирке одежды;
- оценить соблюдениястандартови качества обслуживаниягостей;
- оценить соблюдениетехники безопасностиприработес инвентарёми оборудованием;
- проконт оли овать использование моющих и чистящих с едств, инвента я, обо ;Дования.
Производственнаяпрактика (для программ подготовки специалистов среднегозвена — (по профилюспециа.льности) итоговая по модулю
(если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
Виды работ
1. Ознакомление с организацией:
- прохождениеинструктажапо охранетруда;
- анализ должностных инструкцийв соответствии с занимаемой должностью.
2. Анализ правил техники безопасности и противопожарнойбезопасности:

- проанализироватьправилатехники безопасностии противопожарнойбезопасности;
З.Проведениевводного и текущего инструктажа подчиненных
- разработкаи проведениевводного и текущегоинструктажапо технике безопасностии противопожарнойбезопасности
4. Плани ование пот ебностей сл жбы обсл ивания и номе ного онда в мате иальных ес сах и пе сонале:
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Объем
часов

З

72



Наименование разделов
и тем

профессионального
модуля (ПМ),

междисциплинарных
сов сидк

1

Содержаниеучебногоматериала, лабораторныеработыи практические занятия,
самостоятельная учебнаяработаобучающихся, курсовая работа(проект)

2

Уровень
освоения

- оценить и спланироватьпотребностьслужбыобслуживанияи эксплуатацииномерногофондав материальныхресурсахи персонале;
- определитьчисленность работников, занятых обслуживаниемпроживающих гостей в соответствии установленныминормативами
5. Распределениеобязанностей и определениестепени ответственности подчиненных:
- организовыватьдеятельность сотрудниковслужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофондагостиницы
6. Организациядеятельности службыобслуживанияи эксплуатации номерногофондав соответствии со стандартами и целями
деятельности гостиницы:
- организовыватьпроцессобслуживаниягостей в процессепроживанияв соответствии со стандартамигостиницы
7. Стимулированиеподчиненных и реализация мер по обеспечениюих лояльности:
- выбратьэффективныеметоды стимулированияи повышения мотивации подчиненных, обеспеченияих лояльности
8. Координациядеятельности подчиненных, в т.ч. на иностранном языке
- уборканомерногофонда, служебныхпомещений и помещений общегопользования:
- оказание персональныхи дополнительных услуг по стиркеи чистке одежды;
- подготовки номеровко сну;
- проведенияинвентаризации
9. Контрольработыслужбыобслуживанияи эксплуатации номерногофонда:
- проверитькачество уборкиномеров;
- оценить готовность номеровк заселению;
- проверитькачество уборкислужебныхпомещенийи помещений общегопользования;
- оценить качества подготовки номеровко сну. нестандартныепроцедурыуборкии проведениядезинсекции;
- оценить точность и грамотностьоформлениядокументовпо приёмкеномерови переводугостей из одного номерав другой;
- оценить точность и правильностьрешенийпрофессиональныхзадач по правиламработыс личными вещами гостей при переводеиз одного
номерав другой;
- оценить качество оказания персональныхи дополнительных услуг по стиркеи чистке одежды;
- оценить правильностьзаполнения бланковзаказов и квитанций на оказание гостиничных услуг по чистке и стиркеодежды;
- оценить соблюдениястандартови качества обслуживаниягостей:
- оценить соблюдениетехники безопасностиприработес инвентарёми оборудованием;

овать использование моющих и чистящих с едств, инвентаря, обо удования.ОКОН о

Всего

Дляхарактеристикиуровня освоения учебногоматериалаиспользуютсяследующие обозначения:
— ознакомительный (воспроизведение информации, узнавание (распознавание), объяснениеранееизученных объектов, свойств и т.п.);

2 — репродуктивный(выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
З — продуктивный(самостоятельное планированиеи выполнение деятельности, решениепроблемныхзадач).
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Объем
часов

З
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З. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫ
3.1. Материально-техническоеобеспечение

Реализацияпрограммы предполагаетналичие учебногоТренинговогокабинета
”Гостиничныйномер”(стандарт с 2-мя кроватями). Мастерскиеfront-of6ce, back- off1ce.

Оборудованиетренинговогокабинета:
Мебель, бельеи посуда, холодильник, пылесос, телефон,телевизор.
Стойкаприемаи размещениягостей
Реализацияпрограммы дисциплины требуетналичия учебногоКабинета

«Иностранногоязыка>> для проведения всех видов аудиторных занятий, групповыхи
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточнойаттестации,
самостоятельнойвнеаудиторнойработы.

Оборудованиеучебногокабинета:
Кабинетимеет следующееоборудованиеи технические средстваобучения:
-рабочееместо преподавателя,
-парты учащихся (в соответствие с численностью учебнойгруппы),
-персональныйкомпьютер,
-проектор,
-экран или плазменныйтелевизор.
-принтер.

2019 г получениясубсидиив конкурсномотборена предоставлениегрантовиз
федеральногобюджетав формесубсидийюридическимлицам в рамкахреализации
мероприятия«Государственнаяподдержкапрофессиональныхобразовательных
организацийв целях обеспечениясоответствия их материально-техническойбазы
современнымтребованиям»федеральногопроекта«Молодыепрофессионалы»
(Повышение конкурентоспособностипрофессиональногообразования)» национального
проекта<<()бразование» государственнойпрограммыРоссийскойФедерации<<Развитие
образования», запускмастерской()2.09.202() г.

Реализацияпрограммы профессиональногомодуля ПМ.ОЗ требуетналичия
мастерскихпо компетенции Администрированиеотеля .М2330, 331 ; учебногоКабинетN9
335 <<Организациидеятельности службыприёма, размещенияи выписки гостей»имеет
следующееоборудованиеи технические средстваобучения:
-рабочееместо преподавателя,
-комплектучебныхстолов, стульев,

-компыотер,
-доска

3.2. Информационноеобеспечениеобучения
Основныеисточники
1 .Организагщяи контроль текущейдеятельности работниковслужбыобслуживанияи

эксплуатации номерного фонда.Е.Ю. Куценюк.учеб. пособие Сочинский
государственныйуниверситет, Лань, 2022, 224с

2.0рганизация гостиничного хозяйства. Е.В. Куценко, А.А. Кульбидаучеб.пособие:
Донецкийнациональныйуниверситетэкономики и торговли им. Михаила Туган-
Барановского;Лань, 2022.163с.

З.Иностранныйязык. Менеджментв туристскойи гостиничнойиндустрии. Е.В. Зинник,
Л.В. Цвенгеручеб.Пособие

Нормативно-правовыеДокументы
14. ГОСТ Р 54603-201 Услуги средств размещения.Общие требованияк

обслуживающемуперсоналу.
— Введ.2013—01—01. — М.: Стандартинформ, переиздание2020г.
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3.3. Организацияобразовательногопроцесса

Теоретическоеи практическоеобучениепроводится в условиях учебногокабинета, в

соответствии с учебнымрасписанием.
Освоению ПМ. 03 Организацияи контроль текущейдеятельности сотрудниковслужбы

обслуживания фондаи эксплуатации номерного предшествуют дисциплины

общепрофессиональногоцикла: ОП.()1 Менеджменти управлениеперсоналомв гостиничном
сервисе;ОП.()2 Основы маркетингагостиничных услуг; ОП.()З Правовоеи документационное
обеспечение профессиональнойдеятельности; ОП.04 Экономика и бухгалтерскийучет
гостиничного предприятия;ОП.07 Предпринимательскаядеятельность в сферегостиничного
бизнеса;ОП.10 Организациятуристскойиндустрии; профессиональныемодули:ПМ.()1

Организацияи контрольтекущейдеятельности работниковслужбыприемаи размещения
Овладениевидом профессиональнойдеятельности происходитпосредствомвнедренияв

учебныйпроцессинновационных образовательныхи производственныхтехнологийобучения.
Учебная и производственнаяпрактика по данному модулю обеспечиваетпрактико-

ориентированнуюподготовку и проводится на базе государственных и коммерческих
организаций, соответствующихпрофилюподготовки обучающегося.Производственнаяпрактика
проводитсяконцентрированнов соответствии с графикомучебногопроцесса.

3.4. Кадровоеобеспечениеобразовательногопроцесса

Требованияк кадровымусловиямреализацииобразовательнойпрограммы.
Реализацияобразовательнойпрограммыобеспечиваетсяруководяггщимии педагогическими

работникамиобразовательнойорганизации, а также лицами, привлекаемымик реализации
образовательнойпрограммына условиях гражданско-правовогодоговора, в том числе из числа

руководителейи работниковорганизаций, направлениедеятельности которых соответствует
области профессиональнойдеятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля,
техническое обслуживание,ремонт, предоставлениеперсональныхуслуг, услуги гостеприимства,
общественноепитание и прочее)(имеющих стаж работыв даннойпрофессиональнойобластине
менее Злет).

Квалификацияпедагогических работниковобразовательнойорганизациидолжна отвечать

квалификационнымтребованиям, указанным в квалификационныхсправочниках, и (или)

профессиональныхстандартах.
Педагогическиеработникиполучают дополнительное профессиональноеобразованиепо

программамповышения квалификации, в том числе в форместажировки в организациях,
направлениедеятельности которыхсоответствуетобластипрофессиональнойдеятельности3З
Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление
персональныхуслуг, услуги гостеприимства, общественноепитание и прочее), не реже 1 раза в З
года с учетомрасширенияспектрапрофессиональныхкомпетенций.

Доляпедагогических работников(в приведенныхк целочисленным значениям ставок),

обеспечивающихосвоение обучающимисяпрофессиональныхмодулей, имеющих опыт
деятельности не менее 3 лет в организациях, направлениедеятельности которыхсоответствует
области профессиональнойдеятельностиЗЗСервис, оказание услуг населению (торговля,
техническое обслуживание,ремонт, предоставлениеперсональныхуслуг, услуги гостеприимства,
общественноепитание и прочее), в общем числе педагогических работников, реализующих
образовательнуюпрограмму, должна бытьне менее 25 процентов.



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
МОДУЛЯ (ПО РАЗДЕЛАМ)

Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

умения, действиярамкахмодуля
Методыоценки Критерииоценки

Раздел 1. Организациярт5оты СЛУ„УСбЬ'обсл.у,усившшя и эксплуатации номерногофонда
ЗнанияПК 3,1.

Правилаоперативного
планированияработы
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;

методика определения
потребностейслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондав материальных
ресурсахи персонале;

нормы обслуживания,
методика определения
численности работниковдля
качественного
обсл живания гостей.
Умения
Осуществлятьпланирование
деятельности службы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
оценивать и планировать
потребностьслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондав материальных
ресурсахи персонале;
определятьчисленность
работников, занятых
обслуживанием
проживающих гостей в

соответствии
установленными
но мативами.
Действия
Планированиедеятельности

службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;

планированиепотребностей
службыобслуживанияи

эксплуатацииномерного
фондав материальных
ресурсахи персонале.
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Письменное и Оценкапроцесса
устное тестирование Оценка

Экзамен

Практические
задания

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Виды работна
практике

Практические
задания

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Виды работна
п актике

результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение



Профессиональныеи общие
компетенции, формируемыев

рамкахмодуля

ПК 3.2. Организовывать
деятельность работников
службыобслуживанияи

эксплуатацииномерного
фондав соответствии с

текущимипланами и

стандартамигостиницы

Оцениваемыезнания и

умения, действия

Знания
задачи, функциии
особенностиработыслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондав гостинице
требованияк

обслуживающему
персоналу;

цели, средстваи формы
обслуживания;

Методыоценки Критерииоценки

технологии
процесса
гостей;

организации
обслуживания

кадровыйсостав службы,
его функциональные
обязанности;
квалификационные
характеристикидолжностей
(профессий) сферы
гостиничного сервиса;

требованияк персоналу
гостиничного предприятия;

порядокраспределения
обязанностейи определение
степени ответственности
персоналаслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондагостиницы;
виды стимулированиятруда
персоналаслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда, их эффективность;
особенностисистемы
стимулирования
сотрудниковслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда, в т ч.. различных
категорийработников;
система мотивации и оплаты
труда;

регламентыслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
требованияк их

формированию;
правилаобслуживанияи
вн еннего аспо ядка в
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Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

умения, действия
рамкахмодуля

гостиницах;

особенностии методика
проведенияинструктажадля
персоналаслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондаслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
правилатехники
безопасности,

противопожарной
безопасности;
правилаповедения
сотрудниковна жилых
этажах в экстремальных
ситуациях;

переченьресурсов
необходимыхдля
качественного выполнения
услуги;

правила и особенности
применениячистящих и

моющих средств;

основные виды уборочных
работ;виды и

последовательность

уборочныхопераций;
правилатехники
безопасностипри
проведенииуборочных
работ;
порядокорганизацииуборки
номерови требованияк

качеству проведения
уборочныхработ;
правилатехники
безопасностии

противопожарной
безопасностипри
проведенииуборочных
работв номерах, служебных
помещениях и помещениях
общегопользования, в т.ч.

приработес моющими и

чистящими средствами;

состояние оборудования;
порядоки процедуру
отправкиодежды в стирку и

чистку и полученияготовых
заказов;
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Методыоценки Критерииоценки



Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

умения, действиярамкахмодуля

принципы и технологии
организациидосуга и

отдыха;

виды «комплиментов»,
персональных и

дополнительных услуг и

порядоких оказания;

основные правила
проведенияинвентаризации;

правилазаполнения актов

при возмещении ущербаи
порчеличных вещей гостей;
порядоквозмещения ущерба
при порчеличных вещей,

проживающих;

правилапроверкиналичия и

актированияутеряннойили
испорченнойгостиничной
собственности;
правилазаполнения актов на
проживающего при порче
или утереимущества
гостиницы;

правилаобращенияс

магнитными ключами;

правилаорганизации
храненияценностей,
проживающих;

правилазаполнения
документациина хранение
личных вещей,
проживающих в гостинице;

требования, предъявляемые
к качеству выполняемых
работ;
рациональнуюорганизацию
труда на рабочемместе;
терминологиюиностранного
языка по работеслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
особенности
взаимодействияслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фондас другимислужбами
гостиницы;

виды, особенностии
методика п оведения
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Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

умения, действия
рамкахмодуля

инструктажаперсонала
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда
УЈ14ения

Организовыватьпроцесс
обслуживаниягостей в

процессе проживания в

Методыоценки Критерииоценки

соответствии со

стандартамигостиницы;

организовывать
деятельность сотрудников
службы обслуживанияи
эксплуатации номерного
фондагостиницы;

эффективныевыбирать
методы стимулирования и

повышения мотивации
подчиненных, обеспечения
их лояльности;
Выполнять регламенты
службыобслуживанияи

эксплуатации;

разрабатыватьи проводить
вводныйи текущий
инструктажподчиненных

организовыватьподготовку
к работенеобходимыхдля
оказания услуги ресурсов:
комплектация рабочей
тележки, выборчистящих и

моющих средств,
постельного и банного
белья, инвентаря,
оборудования, и

эффективногоих

использования;

рассчитыватьнормурасхода
моющих средств;

организовыватьи

контролироватьуборку
номеров, служебных
помещенийи помещений
общегопользования;

контролироватьучет
банного, постельного и

ресторанногобелья;
составлять бланки заказов
на услуги прачечной-
химчистки;

о ганизовывать прием и
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Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

умения, действиярамкахмодуля

оформлениезаказов на

стирку и чистку личных
вегцей, проживающих;

приниматьи оформлять
заказы на услуги бизнес-
центра, сервис-бюро, SPA-
услуг;

организовыватьоказание
персональныхи
дополнительных услуг по
стирке и чистке одежды,
питанию в номерах,
предоставлениюбизнес-
услуг,
туристско-экскурсионного
обслуживания,
транспортного
обслуживания, обеспечивать
хранениеценностей
проживающих;

составлять диалог и

работатьс документацией
при оказании услуги
«побудка»;
осуществлятьобщениепо
телефонупри
возникновении
нестандартныхситуаций;
принимать и оформлять
заказы на услуги
автотранспорта;

работа•гьс анимационно-
досуговымипрограммамив
гостиницах;

проводить
инвентаризацию
сохранности оборудования
гостиницы и заполнять
инвентаризационные
ведомости;

составлять акты на списание
инвентаряи оборудованияи

обеспечиватьсоблюдение
техники безопасностии

охранытруда приработес
ним;

организовыватьработус
ключами от гостиничных
номеров;

организовывать, хранить и

учитывать работус
дополнительными
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Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

умения, действиярамкахмодуля

магнитными картами;
заполнять документацию
при пользовании депозитной
ячейкой;
оформлятьдокументыпо
приемкеномерови переводу
гостей из одного номерав

другой;
предоставлятьуслуги
храненияценных вещей
(камеры хранения, сейфыи
депозитные ячейки) для
обеспечениябезопасности
проживающих;

контролироватьсоблюдение
персоналомтребованийк

стандартами качеству
обслуживаниягостей;
осуществлятькоординацию
деятельности персонала
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фондас использованием
терминологиина
иностранномязыке;

осуществлять
взаимодействиеи

координациюдеятельности
службыобслуживанияи

эксплуатации номерного
фондас другимиотделами
(службами) гостиничного
комплекса;

разрабатыватьи проводить
вводныйи текущий
инструктажподчиненных

34

Методыоценки Критерииоценки



Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев Методыоценки Критерииоценки

рамкахмодуля

ПК 3.3. Контролировать
текущуюдеятельность
работниковслужбы
обслуживанияи

эксплуатацииномерного
фондадля поддержания
требуемогоуровня
качества обслуживания
гостей

умения, действия

Действия
Организациядеятельности
службыобслуживанияи
эксплуатации номерного
фондав соответствии со

стандартами целямии

деятельности гостиницы;

распределениеобязанностей
и определение степени
ответственности
подчиненных;

стимулирование
подчиненных и реализация
мер по обеспечению их

лояльности;

координациядеятельности
подчиненных, в т.ч. на

иностранномязыке;

взаимодействиесо службой
приемаи размещенияи
службойномерногофонда,
другимиотделами
(службами) гостиничного
комплекса;
проведениевводного и

текущегоинструктажа
подчиненных;
проведениевводного и
текущегоинструктажа
подчиненных

Знания
Правилаи нормы охраны
труда, техники
безопасности,

производственной
санитарии,

противопожарнойзащиты и

личной гигиены в процессе
обслуживания
потребителей;
стандартыобслуживанияи

регламентыслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;критерии и

показатели качества

обслуживания;

критерии оценки качества

обслуживания
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Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

рамкахмодуля

ОК 01.

Выбиратьспособырешения
задач профессиональной
деятельности, применительно
к различным контекстам

умения, действия

Умения
Контролироватьсоблюдение
сотрудникамитребований
охранытруда на
производствеи в процессе
обслуживанияпотребителей
и санитарно-
эпидемиологических

требованийк организации
обслуживаниягостей в

процессепроживания,

контролироватьвыполнение
сотрудникамистандартов
обслуживанияи

регламентовслужбы
обслуживанияи

эксплуатации номерного
фонда;
контролироватьпроцесс
обслуживаниягостей;
анализировать
деятельности

Действия
Оценка
сотрудниками
обслуживания
регламентов
обслуживания
эксплуатации
фонда;
выявление

результаты

выполнения
стандартов

и

службы
и

номерного

показателей
качества обслуживания.

Знания
Актуальный
профессиональный
социальный контекст,

Методыоценки

Собеседование

Экзамени

в

Критерииоценки

Оценкапроцесса
Оценка
результатов

котором
работатьи жить;
основные

приходится

источники

информациии ресурсы для

решения задач и проблемв
и/илипрофессиональном

социальном контексте;
выполненияалгоритмы

работв профессиональнойи

смежных областях;
методы работы
профессиональной
смежных сферах;
структура плана
решениязадач;

и

для

порядокоценки результатов
решения
п о ессиональной

задач
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Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания икомпетенции, формируемыев
умения, действиярамкахмодуля

деятельности
Умения
Распознавать задачу и/или

проблему
профессиональноми/или
социальном контексте;
анализировать задачу и/или

проблемуи вы делять её
составные части;
правильно выявлять и

эффективно искать
информацию, необходимую
для решения задачи и/или

проблемы;
составлять план действия.
определять
ресурсы;
владеть
методами

необходимые

актуальными
работы

профессиональной
смежных сферах;
реализовывать
составленныйплан;
оценивать результат и

последствия своих действий
(самостоятельно или

помощью наставника
Действия
Распознаваниесложных
проблемныеситуации в

различных контекстах;
проведениеанализа
сложных ситуацийпри
решении задач

профессиональной
деятельности;

с

Методыоценки

Практические
задания

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Практические
задания

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Критерииоценки

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение

определениеэтапов решения
задачи;
определениепотребностив

информации;
осуществление
эффективногопоиска;
выделение всех возможных
источников нужных
ресурсов, в том числе
неочевидных; -разработка
детального планадействий;
оценка рисковна каждом
шагу;
оценка плюсов и минусов
полученногорезультата,
своего плана и его

реализации;
внесение предложений

оценкикритериям
рекомендаций
улучшению плана
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Профессиональныеи общие
компетенции, формируемыев

рамкахмодуля

ок 02.

Осуществлятьпоиск, анализ и

интерпретациюинформации,
необходимойдля выполнения
задач профессиональной
деятельности

ок оз.
Планироватьи реализовывать
собственное
профессиональноеи

личностное развитие

Оцениваемыезнания и

умения, действия

Знания
Номенклатура
информационных
источников, применяемых в

профессиональной
деятельности;
приемы структурирования
информации;
формат
результатов
инс о мации
Умения

оформления
поиска

Определятьзадачи поиска

информации;
необходимыеопределять

источники информации;
планировать
поиска;
структурировать

процесс

получаемуюинформацию;
выделять наиболеезначимое
в перечнеинформации;
оценивать
значимость
поиска;

оформлять
поиска

ДеЙствия

практическую
результатов

результаты

Планирование
информационногопоиска из

широкого набора
необходимогоисточников,

для выполнения

профессиональныхзадач;
проведение
полученной

анализа
информации,

выделяет в ней главные
аспекты;
структурирование
отобраннойинформациив

соответствии с параметрами
поиска;
интерпретировать
полученнуто информациюв

контексте
профессиональной
деятельности
Знания
Содержание актуальной
нормативно-правовой
документации;
современная научная
профессиональная

Методыоценки

Собеседование

Экзамен

Поактические
задания

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Собеседование.

Экзамен

Критерииоценки

Оценкапроцесса
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение

Оценкапроцесса.
Оценка
результатов

терминология;
возможные траектории
профессионального
развитияи самообразования
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Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

рамкахмодуля

ОК 04,

Работатьв коллективе и

команде, эффективно
взаимодействоватьс

коллегами, руководством,
клиентами

умения, действия

Умения
Определятьактуальность
нормативно-правовой
документации
профессиональной
деятельности;

в

выстраивать траектории
профессионального и

личностного развития

Действия
Использование актуальной
нормативно-правовой
документациюпо профессии
(специальности);

современнойприменение
научнойпрофессиональной
терминологии;
определение траектории
профессионального
азвития и самооб азования
Знания
Психология коллектива;
психология личности;
основы проектной
деятельности

Умения
Организовыватьработу
коллектива и команды;
взаимодействовать с

коллегами, руководством,
клиентами

Действия
Участие в деловом общении
для эффективногорешения
деловых задач;
планирование
профессиональной
деятельность
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Методыоценки

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
п актике
Практическая
работа

Экзамен

Видыработна
практике

Собеседование

Экзамен

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
п актике

Критерииоценки

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение

Оценкапроцесса
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов
Экспертное
наблюдение



Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

рамкахмодуля

ок 05.

Осуществлятьустную и

письменнуюкоммуникацию
на государственномязыке с

учетомособенностей
социального и культурного
контекста

ок 06.

Проявлятьгражданско-
патриотическуюпозицию,
демонстрироватьосознанное
поведение на основе
традиционных
общечеловеческихценностей

умения, действия

Знания
Особенности социального и

культурного контекста;

правила
док ментов
Умения

оформления

Излагать свои мысли на

государственномязыке;
оформлятьдокументы

Действия
Грамотное устное и

письменное изложение свои
мысли по профессиональной
тематике на

государственномязыке;
проявлениетолерантность в

рабочемколлективе

Знания
Сущность гражданско-
патриотическойпозиции;
общечеловеческиеценности;
правила поведения в ходе
выполнения
профессиональной
деятельности
Умения
Описывать значимость
своейпрофессии;
презентовать структуру
профессиональной
деятельности по профессии
(специальности)
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Методыоценки

Собеседование

Экзамен

Практическая
работа
Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Практическая
работа
Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
п актике
Собеседование

Экзамен

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Критерииоценки

Оценкапроцесса
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение
Оценкапроцесса
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение



Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

умения, действиярамкахмодуля

ок 07.

Содействоватьсохранению
окружающейсреды,
ресурсосбережению,

эффективнодействоватьв
чрезвычайныхситуациях

ок 08.

Использоватьсредства
физическойкультуры для

сохраненияи укрепления
здо овья в п оцессе

Действия
Понимание
своей

значимость

профессии
(специальности);
демонстрагщяповедения на

общечеловеческихоснове
ценностей

Знания
Правила экологической
безопасности при ведении
профессиональной
деятельности;
основные
задействованные
профессиональной
деятельности;

ресурсы,

в

пути обеспечения
ес сосбе ежения
Умения
Соблюдать
экологической
безопасности;

нормы

определять направления
ресурсосбереженияв рамках
профессиональной
деятельности по профессии
(специальности)

Действия
Соблюдение правил
экологической безопасности
при
профессиональной
деятельности;
обеспечение
ресурсосбережения
рабочемместе

Знания

ведении

на

Рольфизическойкультуры в

Методыоценки

Практическая
работа

Ролевыеигры

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Собеседование

Экзамен

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Собеседование

Экзамен

Критерииоценки

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение
Оценкапроцесса
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение
Оценкапроцесса
Оценка
результатовобщекультурном,

профессиональном
социальном

и

азвитии
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Профессиональныеи общие
компетенции, формируемыев

рамкахмодуля

профессиональной
деятельности и поддержание
необходимогоуровня
физическойподготовленности

ОК 09.

Использовать
информационныетехнологии
в профессиональной
деятельности

Оцениваемыезнания и

умения, действия

человека;
основы здорового образа
жизни;
условия профессионально;)
деятельности и зоны риска
физическогоздоровья для

профессии(специальности):

профилактикчсредства
пе енап яжения
Умения
Использоватьфизкультурн«у
оздоровительную
деятельность
укрепления

для
здоровья,

достижения жизненных и

профессиональныхцелей;
применять
приемы
функций

рациональные
двигательных

в

профессиональной
деятельности;
пользоваться

профилактики
средствами

перенапряжения
характерными для данной
п о )ессии (специальности)

Действия
Сохранениеи укрепление
здоровья
использования

посредством
средсте

физическойкультуры;
поддержание
физической
подготовленности

уровня

для

успешной реализации
профессиональной
деятельности

Знати
Современныесредства
устройства
информатизации;
порядок их применения
программноеобеспечение
профессиональной

и

и

в

деятельности
Умения
Применять средства
информационных
технологий для решения
профессиональныхзадач;
-использовать современное
программноеобеспечение
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Методыоценки

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
п актике
Собеседование

Экзамен

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Критерииоценки

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов
Экспертное
наблюдение
Оценкапроцесса
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
ез льтатов



Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

умения, действиярамкахмодуля

ок 10.

Пользоваться
профессиональной
документациейна

государственноми
иностранномязыке

Действия
Применение
информатизации
информационных

средств
и

технологий для реализации
профессиональной
деятельности

Знати
Правила
простых и

предложений

построения
сложных

профессиональныетемы;
основные

общеупотребительные
(бытоваяглаголы и

профессиональнаялексика);
лексический
относящийся
предметов,
процессов

минимум,
к описанию
средств и

профессиональной
деятельности;
особенностипроизношения
правила чтения текстов

профессиональной
нап авленности
Умения
Понимать общий смысл
четко произнесенных
высказываний на известные
темы (профессиональные и

бытовые);
понимать тексты на базовые
профессиональныетемы;
участвовать в диалогах на

знакомые общие и

профессиональныетемы;
строить простые
высказывания о себе и о

профессиональнойсвоей
деятельности;
кратко обосновывать и

объяснить свои действия
(текущие и планируемые);
-писать простые связные
сообщенияна знакомые или
интересующие
п о ессиональные темы

Действия
Применение
п о ессиональной
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в

Методыоценки

Виды работна
п актике
Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен
Видыработна
п актике

Собеседование

Экзамен

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
практике

Практическая
работа
Имитационные

Критерииоценки

Экспертное
наблюдение
Оценка
результатов

Оценка
результатов
Оценка
результатов
Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение
Оценкапроцесса.
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение

Оценка
результатов
Оценка



Профессиональныеи общие Оцениваемыезнания и
компетенции, формируемыев

рамкахмодуля

ок
Планировать
предпринимательскую
деятельность в

профессиональнойсфере

умения, действия

деятельности инструкций
государственном
иностранномязьже;

общенияведение
профессиональныетемы

Знания
Основы
предпринимательской
деятельности;

на
и

на

основы финансовой
грамотности;
правила разработкибизнес-
планов;

порядок
презентации;
кредитные
п одукты
Умения

выстраивания

банковские

Выявлять достоинства и

коммерческойнедостатки
идеи;

презентоватьидеи открытия
собственного дела в

профессиональной
деятельности;

оформлятьбизнес-план;
рассчитывать размеры
выплат по процентным
ставкам кредитования
Действия
Определение
инвестиционную
привлекательность
коммерческихидейв рамках
профессиональной
деятельности;
составлять бизнес-план;
презентоватьбизнес-идею;
определение источников

финансирования;
применение грамотных
кредитных продуктов для
отк ытия дела
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Методыоценки

ситуации
Ситуационные
задачи
Экзамен
Видыработна
практике

Собеседование

Экзамен

Практическая
работа
Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен
Видыработна
практике

Практическая
работа

Имитационные
ситуации

Ситуационные
задачи

Экзамен

Видыработна
п ак-тике

Критерииоценки

результатов
Оценка
результатов
Оценка
результатов
Экспертное
наблюдение
Оценкапроцесса
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов
Оценка
результатов
Экспертное
наблюдение
Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Оценка
результатов

Экспертное
наблюдение




