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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ
1,1. Область применениярабочейпрограммы

Рабочаяпрограммаучебнойдисциплины является частью ППССЗ в соответствии с

ФГОС по специальностям СПО: 43.()2.14 Гостиничное дело.
Рабочаяпрограммаучебнойдисциплины может быть использована в дополнительном

профессиональномобразованиии в программахповышенной квалификации, переподготовкии
профессиональнойподготовке по рабочимпрофессиям.
1.2. Местоучебнойдисциплины в структуреППССЗ:

Общепрофессиональныйцикл.
1.3. Целии задачи учебнойдисциплины — требованияк результатамосвоения
учебнойдисциплины:В результатеосвоения дисциплины обучающийсядолжен уметь:

составлять договорнуюдокументациюдля контрагентовтуристскойиндустрии;
компетентно определятьнеобходимуюструктуруи содержаниетуристскогопродукта;
использовать международныесистемы бронированияуслуг в туризме;
информироватьпотребителяо туристских продуктах;
рассчитыватьстоимость турпакета в соответствии с заявкойпотребителя;
оформлятьтурпакет(турпутевки, ваучеры, страховыеполисы);
инструктироватьтуристово правилахповедения на маршруте;
координироватьи контролироватьдействиятуристовна маршруте;
обеспечиватьбезопасностьтуристовна маршруте;
оформлятьотчетнутодокументациютуристскойпоездке.
В результатеосвоения дисциплины обучающийсядолжен знать:
основные понятия и особенностиорганизациитуристскойиндустрии;
организационныеосновы туристскойиндустрии и структурутуристскойотрасли;
особенностиправовых и хозяйственных отношений между участниками туристкой

индустрии;
понятие, виды и технологии организациидеятельности туроператоров, турагентови

контрагентовтуристскойиндустрии;
особенностии состав туристскогопродуктаи его составных элементов;
особенностиорганизациитуристскойдеятельности в Россииво внутреннем, въездном и

выездном туризме;
историюразвитияи рольмировоготуризмав мировойэкономике;
основные термины и понятия, принятые в туристскойдеятельности на русском и

иностранномязыке;
инфраструктурутуризма;
возможности информационныхтехнологийв туризме;
законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию

туристскойдеятельности, страхованиюв туризме, по вопросамрегулированиятуристских
формальностей;

основные факторыи условияформированияи развитиятуристскогорегиона.
Пе ечень общихкомпетенцийэлементы, кото ых о мир ютсяв амках дисциплины:

Код
ок 01.

Наименование общихкомпетенций
Выбиратьспособырешения задач профессиональнойдеятельности, применительно
к азличным контекстам
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ок 02.

ок оз.

ОК 04.

ок 05.

ок 06.

ок 07.

ок 08.

ок 09.

ок 10.

ок 11.

Осуществлятьпоиск, анализ и интерпретациюинформации, необходимойдля
выполнения задач п о ессиональнойдеятельности

Планироватьи реализовывать собственноепрофессиональноеи личностное
азвитие
Работатьв коллективе и команде, эффективновзаимодействоватьс коллегами,
уководством, клиентами
Осуществлятьустную и письменную коммуникациюна государственномязыке с

четом особенностейсоциального и к льт ного контекста

Проявлятьгражданско-патриотическую позицию, демонстрироватьосознанное
поведение на основе традиционныхобщечеловеческихценностей, применять
станда ы антико пционного поведения
Содействоватьсохранению окружающейсреды, ресурсосбережению,эффективно
действоватьв ч езвычайных си ациях
Использоватьсредствафизическойкультуры для сохраненияи укрепленияздоровья
в процессепрофессиональнойдеятельности и поддержаниянеобходимогоуровня
изическойподготовленности.

Использоватьин о мационные технологии в п о ессиональнойдеятельности.
Пользоваться профессиональнойдокументациейна государственном и

инос анных языках.
Использоватьзнания по финансовойграмотности, планироватьпрофессиональную
деятельность в п о ессиональнойс еде

Переченьпрофессиональныхкомпетенций, элементы которыхформируются
в рамкахдисциплины:
Код

пк 4.1.

пк 4.2.

Наименование п о ессиональных компетенций
Организацияи контроль текущейдеятельности работниковслужбы

бронированияи продаж
Планироватьпотребностислужбыбронированияи продажв материальныхресурсах
и персонале
Организовыватьдеятельность работниковслужбыбронированияи продаж в

соответствии с текущими планами и стандартамигостиницы

Переченьрегиональныхкомпетенцийэлементы которыхформируютсяв

рамкахдисциплины
РК 1. Выявлять и анализироватьзапросыпотребителяи возможности их

реализациив Костромскомрегионе.
РК 2. Взаимодействоватьс туроператоромпо реализациии продвижению

туристскогопродуктаКостромскогорегиона.
РК З. Формироватьи продвигать туристские продукты и услуги

Костромскогорегиона.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объемучебнойдисциплины и виды учебнойработы

Видучебнойработы
Максимальнаяучебнаянагрузка (всего)

Обязательная аудиторная учебнаянагрузка (всего)

в том числе:

теоретическоеобучение

лабораторныеработы
практическиезанятия

контрольныеработы
Самостоятельная работаобучающегося(всего)

Промежуточнаяаттестация в формедифференцированногозачета

Объем
часов
118
98

52

20
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2.2. Тематическийплан и содержаниеучебнойдисциплины

Наименование разделов и

тем

1

Тема 1. Предмет
организациитуристской
индустрии

Содержаниеучебногоматериала и формыорганизации деятельности
обучающихся

2

Содержаниеучебногоматериала
1. Основные понятия и категориипредмета
2. Определениепонятий «туристская индустрия», «туристскийкластер»и
др.
З.Причиныи факторывозникновения и развитиятуризма
4. Рольтуризмав современноммире
5. Статистическиеданные в туризме
6. Требованияк отдыхуразличныхтипов путешественников
7. Функции, присущиетуристскому отдыху
8. Факторы, влияющие на конкурентоспособностьтуристского
обслуживания
9. Организации, занимающиеся туризмомна территорииРоссийской
Федерации,Костромскойобласти
Тематика практическихзанятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие N21 Изучениеорганизационных основ
туристскогобизнесав РФ

Практическоезанятие Х22 Изучениеправовых основ туристского
бизнесав РФ
Самостоятельнаяработаобучающихся

Объем
часов

з

2

2

2

2

Уровень
освоения

4
2

2

з

Коды
компетенций,

формированию
которых

способствует
элемент

программы
5

ОК 04, ОК 05 , РК
1
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Наименование разделов и

тем

1

Тема 2. Нормативно-
правовоерегулирование
туристскойдеятельности

Тема З.Организационные
основы туризма

Содержаниеучебногоматериала и формыорганизации деятельности
обучающихся

2

СамостоятельнаяработаУ21 Подготовкапрезентации к практическому
занятию «Организационно-правовыеосновы туристского бизнесав РФ и

Костромскойобласти»
Содержаниеучебногоматериала
1.Правовоерегулированиеотношенийв сферетуризма
2.Нормативнаябазатуристическойдеятельности
З. Основныезаконы и постановления
4.Лицензированиетуристскойдеятельности, стандартизация,

сертификацияуслуг
5.Роль государствав развитиитуристскойиндустрии
6.Структурауправлениятуристкойотрасльюв РФ
7. Экономическиеи административныемеханизмы поддержкиразвития
туризма
8. Международныетуристские организации
Тематика практических занятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие УДЗИзучениенормативнойправовойбазы
туристскогобизнесав РФ
Самостоятельнаяработаобучающихся
СамостоятельнаяработаУ22 Подготовкарефератапо теме

«Нормативно-правоваябазатуристскогобизнесав РФ»
Содержаниеучебногоматериала
1 . Структуратуристскойдеятельности

Объем
часов

з

2

2

2

2

2

2

Уровень
освоения

4

2

2

з

2

Коды
компетенций,
формированию

которых
способствует
элемент

программы
5

ОК 01, ок 09, ок
10
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Наименование разделови
тем

1

Тема 4. Теоретические
основы формирования,
продвиженияи

реализациитуристского
продукта.

2.

З.
4.

5.

6.

Содержаниеучебногоматериала и формыорганизации деятельности
обучающихся

2

Компонентысистемы туризма
Видытуристских предприятий
Туристскаяинфраструктура
Туристскиетехнологии

Туристскиедестинации
Тематика практических занятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие 4 Открытиетуристскогопредприятия
Самостоятельнаяработаобучающихся
СамостоятельнаяработаN23 Подготовкапрезентациик практическому
занятию «Открытиетуристскогопредприятия»
Содержаниеучебногоматериала
1. Нормативно-правоваябазапо формированиютурпродуктов
2. Сегментырынка
З. Туристскиймаршрут
4. Туристскиеуслуги
5. Критерииэкономическойвыгоды от разработкиновых турпродуктов
6. Технологияразработкитурпродуктовв Россиии зарубежом
Тематика практических занятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие 5 Созданиетуристскогопродукта
Самостоятельнаяработаобучающихся

Объем
часов

з

6

2

2

2

6

Уровень
освоения

4

2

2

2

2

СамостоятельнаяработаN24 Подготовкарефератапо теме «Туристский 2

продукт»

Коды
компетенций,
формированию

которых
способствует
элемент

программы
5

ок 05, ок 11, РК З
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Наименование разделов и

тем

1

Тема 5. Услугив
туристскойиндустрии

Тема 6. Основные
понятия туристской
деятельности

Содержаниеучебногоматериала и формыорганизации деятельности
обучающихся

2

Содержаниеучебногоматериала
1 . Гостиничный сервиси туризм
2. Ресторанно-банкетноеобслуживаниев туризме
З.Транспортноеобслуживаниев туризме
4. Страхованиев туризме
5.Кредитныекарты в туризме
6. Значениеинформационныхуслуг в сферетуризма.гостиничного
хозяйстваи индустрииразвлечений.
Тематика практических занятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие У2 6 Оказаниеуслуг туристскимпредприятием
Самостоятельнаяработаобучающихся
СамостоятельнаяработаХ25 Подготовкапрезентациик практическому
занятию «Услугитуристскогопредприятия>>
Содержаниеучебногоматериала
1. Цели, функциии задачи туризма
2.Роль туризмав мировойэкономике
З.Факторыразвитиятуризма
4.0пределение понятий «путешествие», «туризм», «турист», «туристская
поездка», «экскурсант», «туристская отрасль»
5.Содержание и виды потребностейсовременногочеловека в туристских
услугах
6. Особенноституристскогопотребления

Объем
часов

з

2

2

6

2

2

2

Уровень
освоения

4

2

2

2

2

Коды
компетенций,

формированию
которых

способствует
элемент

программы
5

ок 01, ОК 09, пк
4.1, РК 1

ок 05, ок 10, пк
4.2, РК 2
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Наименование разделов и

тем

1

Тема 7. Основныевиды и

тенденции развития
туризма

Тема 8. Формальностив

международномтуризме

Содержаниеучебногоматериала и формыорганизации деятельности
обучающихся

2

7. Видыи классификациятуризмав зависимости: от цели поездки;по
продолжительностипутешествия;от способаорганизации;по
национальнойпринадлежноституризма;по интенсивности посещения; от
возрастнойкатегориитуристов;источников финансирования;от времени
года;специальные виды туризма
8. Разновидноституров
9. Активный и пассивный туризм
Тематика практических занятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие 7 Повторениеосновных понятий

индустрии
Содержаниеучебногоматериала
1. Основныевиды и тенденции развитиятуризма
Тематикапрактических занятий и лабораторныхработ

туристской

Практическоезанятие 8 Изучениесовременнойситуации и

тенденцийв развитиитуризма
Самостоятельнаяработаобучающихся
СамостоятельнаяработаУ26 Подготовкапрезентации к практическому
занятию «Современнаяситуация в развитиитуризма»
Содержаниеучебногоматериала
1. Ответственностьтуроператораи турагентаза выполнение туристских
услуг
2. Паспорта, визы, таможенные правила

Объем
часов

з

2

2

2

4

2

2

Уровень
освоения

4

2

4

2

4

Коды
компетенций,

формированию
которых

способствует
элемент

программы
5

ок 03, ок 04, ок
11

ок 01, ок 04, ок
05
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Наименование разделов и

тем

1

Тема 9. Регулирование
туризмав зарубежных
странах

Содержаниеучебногоматериала и формыорганизации деятельности

3. Валютныйконтроль
4. Законодательствов
формальностей

обучающихся

2

вопросах регулирования туристских

5. Страховойвзнос, медицинское страхование.страховыериски
6. Праваи обязанноституриста
7. Качествотуристских услуг
Тематика практических занятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие 9 Изучениетуристских формальностей
международноготуризма
Самостоятельная работаобучающихся
СамостоятельнаяработаN27 Подготовкарефератапо теме «Туристские
формальностив международномтуризме»
Содержаниеучебногоматериала
1. Основыорганизациипроизводства
2. Сущностьи содержаниеорганизациипроизводства.Структура
производства
З. Оперативно-производственноепланирование и регулирование
производства
4. Порядоксоставления производственнойпрограммы
Тематика практических занятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие Х210 Изучениенормативного
регулирования

Объем
часов

з

2

2

4

2

2

2

4

Уровень
освоения

4

2

2

2

2

правового

Коды
компетенций,
формированию

которых
способствует
элемент

программы
5

ок 03, ок 11
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Наименование разделов и

тем

1

Тема 10. Тенденции
развитиятуризма

Содержаниеучебногоматериала и формыорганизации деятельности
обучающихся

2

Практическоезанятие 11 Формальностиприпересеченииграницы
Самостоятельная работаобучающихся
СамостоятельнаяработаУд8 Подготовкапрезентациик практическому
занятию «Нормативно-правовоерегулирование»
Содержаниеучебногоматериала

Объем
часов

з
6

2

2

2

2

Уровень
освоения

4

з

2

1.

2.

З.
4.

5.

Современноесостояние туризмав РФ

Ресурсыи материальнаябазатуризма
Потребительскийрынокроссийскоготуристскогопродукта
Общественныеорганизациина российскомтуррынке
Международныетуристские организации и иностранныйкапитал

на внутреннемрынкеРоссии
6.

7.

8.

9.

Выезднойтуризм
Туристскийбаланспо экспортуи импортутуруслуг
Въезднойтуризм
Региональнаяструктурамеждународноготуристскогорынка

10. Дифференциациятуристскогорынка
11. Местотуризмав межотраслевомбалансенациональнойэкономики
12. Тенденцииразвитиямировоготуризма:туристскийбалансовыйлист,
динамика въездного и выездного туризмав странахмира
13.0рганизация международных контактов в области унификации
законодательныхактов
14.Факторыглобализациии перспективыразвитиятуристскогобизнеса

Коды
компетенций,

формированию
которых

способствует
элемент

программы
5

ок 01, ок 05, ок
07
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Наименование разделов и

тем

1

Тема 11. Безопасностьв

туризме

Содержаниеучебногоматериала и формыорганизации деятельности
обучающихся

2

Тематика практических занятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие Х212 Изучениесовременныхтенденцийразвития
туризма
Самостоятельнаяработаобучающихся
Самостоятельная работаХ29 Подготовкарефератапо теме

«Современныетенденции развитиятуризма>>

Содержаниеучебногоматериала
1. Туристскиериски
2. Общиеподходы по обеспечениюбезопасноституристовна отдыхе, их

имущества

Объем
часов

з

4

2

2

2

4

Уровень
освоения

4

2

2

4

2

Коды
компетенций,

формированию
которых

способствует
элемент

программы
5

ок 04, ок 07

З.
4.

5.

6.

7.

8.

9.

Физическиеи психоэмоциональные факторыв туризме
«Безопасные>>и «небезопасные»туристскиедестинации

Травмоопасность
Факторывоздействияокружающейсреды
Физическиеперегрузкии нервно-психическиефакторы
Биологическиефакторы
Личнаябезопасностьи безопасностьимущества

10.Нарушениятуристамиустановленныхправил
11.Чрезвычайныеситуации
Тематика практических занятий и лабораторныхработ
Практическоезанятие 13 Обеспечениебезопасностиво въездном и

выездном туризме



Наименование разделов и

тем

1

Содержаниеучебногоматериала и формыорганизации деятельности
обучающихся

2

Объем
часов

з

2

118

Уровень
освоения

4

зСамостоятельнаяработаобучающихся
Самостоятельная работа Уд10. Подготовка презентации
практическомузанятию «Безопасностьв туризме»

Всего

Дляхарактеристикиуровняосвоения учебногоматериалаиспользуютсяследующие обозначения:1. — ознакомительный(узнавание ранееизученных объектов, свойств);
2. — репродуктивный(выполнение деятельности по образцу,инструкцииили под руководством)
З. — продуктивный(планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решениепроблемныхзадач)

Коды
компетенций,

формированию
которых

способствует
элемент

программы
5
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З.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИРАБОЧЕЙПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
дисциплины

3.1. Требованияк минимальномуматериально-техническомуобеспечению
Реализацияучебнойдисциплины требуетналичия стандартногоучебногокабинета,
Оборудованиеучебногокабинета:посадочные места по количествуобучающихся;

рабочееместо преподавателя;ученическая доска; учебно методическийкомплекс
преподавателя (рабочая программа, тематическое планирование, конспеюгы лекций,

диагностические методики, раздаточныйматериал для практических занятий;учебные
презентациии видеоматериалы), шкафдля документов.
Техническиесредстваобщения:компьютерв комплекте, проектор.

3.2. Информационноеобеспечениеобучения
Переченьрекомендуемых учебныхизданий, Интернет-ресурсов, дополнительном)

литературы.
Основные источники:
1. Акентьева, С. И. Организациятуристскойиндустрии:учебникВТекст[Л: учебник/ С.

И.Акентьева.- М.: Академия, 2021. - 319 с.
2. Матюхина К).А. Организациятуристскойиндустрии ПТекстГ]: учебник/ Ю. А.

Матюхина.— М: Академия, 2021

Дополнительныеисточники
З. Павлова Н. В. Администраторгостиницы [Электронный ресурс] / Н. В. Павлова.— М.:

Академия, 2020. - URL http://http://www.academia-moscow.ru.
Тимохина, Т. Л. Организацияадминистративно-хозяйственнойслужбыгостиницы:

учебноепособие/ Т. Л. Тимохина.— М.: Форум, Инфра-М.— 2021. — 256 с.

Интернет-ресурсы:
1. https://kostromatravel.ru/ - СайтТИЦг. Костромы
2. https://gradkostroma.ru/ - СайтАдминистрацииг. Костромы
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ

Контрольи оценка результатов освоения учебнойдисциплины осуществляютсяв
процессепроведения практическихзанятий, лабораторныхзанятий, выполнения заданий
самостоятельнойработыи по результатампромежуточнойаттестации.

Результатыобучения
Знает:

основные понятия и особенности

Критерииоценки Формыи методы оценки

организациитуристскойиндустрии;
организационные основы

туристскойиндустрии и структуру
туристскойотрасли;

особенности
хозяйственных

правовых и

отношений между
участникамитуристкойиндустрии;

понятие, виды и технологии
организации деятельности туроператоров,

турагентов и контрагентов туристской
индустрии;

особенностии состав туристского
продуктаи его составных элементов;

особенности

туристскойдеятельности
внутреннем, въездном
туризме;

организации
в России во
и выездном

историюразвитияи роль мирового
туризмав мировойэкономике;

основные термины и понятия,

принятые в туристскойдеятельности на

русскоми иностранномязыке;
инфраструктурутуризма;

информационныхвозможности

- находит и

использует
необходимую
информациюпо

организации
туристской
индустрии.

- использует
актуальную
нормативно-
правовую
документациюпо
организации
туристской
индустриитехнологий в туризме;

законодательные акты и

нормативныедокументы по правовому
регулированиютуристскойдеятельности,

страхованию в туризме, по вопросам
регулированиятуристскихформальностей;

основные факторыи условия
формированияи развития туристского
региона.

Экспертнаяоценка:
- тестовых заданий;

-

устного опроса;
- выполнения тестовых
заданий;
-

устного опроса;
- составления кластеров;
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Умеет:

составлять

документацию для

туристскойиндустрии;
компетентно

договорную
контрагентов

определять

-

применяет
освоенные
алгоритмыпри
выполнении
самостоятельных

работ;
- владеет

программным
материалом.
-

применяет
освоенные
алгоритмы при

Наблюдениеи экспертная
оценка результатов
выполнения практических
работ

необходимуюструктуру и содержание
туристскогопродукта;

использовать международные
системы бронированияуслуг в туризме;

информироватьпотребителяо
туристскихпродуктах;

рассчитыватьстоимость турпакета
в соответствии с заявкойпотребителя;

оформлятьтурпакет (турпутевки,
ваучеры, страховыеполисы);

инструктировать туристов
правилахповедения на маршруте;

о

координироватьи контролировать
действиятуристовна маршруте;

обеспечивать
туристовна маршруте;

безопасность

оформлятьотчетнуюдокументацию
туристскойпоездке.

разбореи решении
производственных
ситуаций,
связанных с

составлением план-
менто

технологическими
и технико-

технологическими

картами.
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