
Темы выпускных квалификационных работ на 2024 год. 

(43.02.14 Гостиничное дело) 

 
№ 

п/п 
Ф.И.О. студента Наименование темы ВКР 

Ф.И.О. 

преподавателя 

1. Второва Кристина 

Сергеевна  

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

регистрации группы гостей на 

примере гостиничного 

комплекса «Я отель»  

Березкина Анна 

Ивановна 

2. Галямина Наталия 

Анатольевна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

выведение пятен от вина с 

различных поверхностей  

Дмитриева Оксана 

Владимировна  

3. Демин Александр 

Григорьевич 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

ночной аудит  

Березкина Анна 

Ивановна 

4. Дербина Анна 

Андреевна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

нестандартная уборка номера  

Дмитриева Оксана 

Владимировна 

5. Клод Елизавета 

Дмитриевна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

предоставления услуги 

конференц- зале на примере 

отеля «Аристократ»  

Дмитриева Оксана 

Владимировна 

6. Комарова Виктория 

Валерьевна  

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

заселения гостя от турагента или 

туроператора  

Березкина Анна 

Ивановна 

7. Корнева Руслана 

Леонидовна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

влажная уборка 

забронированных номеров на 

примере отеля  

Дмитриева Оксана 

Владимировна 

8. Макрышева Анна 

Александровна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

регистрации утерянных вещей 

на примере гостиничного 

комплекса «Круиз» 

Березкина Анна 

Ивановна 

9. Моисеенко Татьяна 

Михайловна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

комплектации номеров 

продукции индивидуального 

пользования в номерах разной 

категории 

Дмитриева Оксана 

Владимировна 

10. Нечаева Ульяна 

Дмитриевна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

взаимодействия службы приема 

Дмитриева Оксана 

Владимировна 



и размещения со службой 

ресторана  

11. Новгородцева 

Светлана Алексеевна  

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

завершение смены горничной 

Дмитриева Оксана 

Владимировна 

12. Новожилова Дарья 

Вадимовна 

Разработка стандарта внешнего 

вида униформы на примере Олд 

Стрит 

Дмитриева Оксана 

Владимировна 

13. Смирнова Ксения 

Сергеевна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

выявление неисправностей 

оборудования в отеле на 

примере отеля « Я- отель» 

Дмитриева Оксана 

Владимировна 

14. Соколова София 

Алексеевна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

проверки документов для 

регистрации гостей на примере 

гостиничного комплекса 

«Волга» 

Березкина Анна 

Ивановна 

15. Угольникова Валерия 

Игоревна  

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

регистрации иностранного 

гражданина  

Березкина Анна 

Ивановна 

16. Чернышова Алена 

Михайловна 

Анализ стандартной 

операционной процедуры 

передачи смены 

Дмитриева Оксана 

Владимировна 

17. Чистякова Дарина 

Владимировна 

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

демонстрация номера  

Березкина Анна 

Ивановна 

18 Шипук Екатерина 

Максимовна  

Разработка стандарта 

операционной процедуры 

предоставления информации об 

отеле по телефону  

Березкина Анна 

Ивановна  

 


